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BO'LAJAK PEDAGOGLARDA KONFLIKTOLOGIK KOMPETENTLIKNI
RIVOJLANTIRISHNING AMALIY METODIK TIZIMI

MPAKTUKO-METOOWYECKAR CUCTEMA PA3SBUTUA KOHONUKTHON
KOMMNETEHTHOCTW BYQYLUWX NEOAIOroB

PRACTICAL AND METHODOLOGICAL SYSTEM FOR THE DEVELOPMENT OF
CONFLICT COMPETENCE OF FUTURE TEACHERS

Kamoldinov Muhammadsodiq Baxtiyor o‘g'li
Ozig-ovgat texnologivasi va muhandisligi xalgaro instituti

Annotatsiya
Magoiada bolgjak pedagogiarda konflikicliogiv kompelentlikni mvoilantinshning nazany-metodofoglh asosian,
bo'lajak pedasoogiards konflikfologik kompetentikni mvoilantirshining amally  metodik tizimi, bolgjak pedagogiarda
konfiktofogik kompetentikni nvailantinsh samaradorigl o'rganigan. Shuningdek, bo'lajak pedagogiarda xonfliktolooik
kompetentiiicnd mvaifantinshming amally metoaik fizim! fahild qifingan.
AHHOomamuyus
B cmambke paCcCMOMDEHbl MEGpemuKc-Memodoosiyeckue OCHOEs Da3sUmMUR  KoH@IUKMOoRoaUyeckol
HOMNemermHEGCMU ¥ Byaywiux nedazoz08, NpaKmudeckar MemoduYeckan CUCMEMa Pa3sUIMUR KoHALKmaRoeUYec ol
KomMnemenmEocmy v Gydyirx nedasosos, sghobekmUEHoCMs DEIBUMUR KOKGIUAMONOeUYECKOl KOMNEMEeRMHOCTIL V

Gydyiyux nedasneos. Takwe Fp0&aHANUALpnEaHE npakmuKo-MemoduYeckar cucmema pa3aumur
oHhTUEmoNoeLYeckol KOMMeMEeRmECCmU ¥ SydyiLux nedasosoe.
Abstract

The article studies the theoretical and methodological foundations of the development of conflictological
competence in future feachers. the praclical methodological system of deveioping conflictological compefence in future
teachers, the effectiveness of developing confiictological competence in fidure feachers. The praclical methodological
system of developing conflictological competence in future teachers is also analyzed.

Kalit so‘zlar: konflikiologik kompetentik, xompelentik, pedagog, nazany-metodoiogik gsos, fakemiliashtinsh,
texnologik, mode!, mefodik tizim, mabivatsion-aksiologik, kogniiv, inferfaol texnologivalar

Knwvesnie crAoga: KOHNIUKMONOZUYECKSR KOMOSMERMHOCT, KOMIEMEHMHEGCME, nedazosuveckas,
meopemuks-Memodonoalyeckas OCHOSE, COSEDIUBHOMISOESHUE, MeXHoIosuveckss, Modens, Memodudeckss
CUCMEME, MOMUESISIORRO-8HCUONOBLUYECKUS, KOZHUMUBHAIE, LHMEDaKMUSHEE MEXHITOBULU.

Key words; conflictological competence, compelence, pedagogical, theorelical and methodological basis,
improvement, technological, model, methodological system, motivational and axiologicall coghitive, interactive
lechnoiogies.

KIRISH

Ohy ta'lim jarayonida yuzaga keladigan nizolarni bartaraf etish pedagogika oliy ta'lim
muassasalarida o'gitiladigan “Pedagogik konfliktologiya™ fani imkoniyatlar, uning ijtimoiy falsafa,
ijiimoiy psixologiya va sotsiclogiva fanlar bilan integratsiyasi asosida bo'lajak pedagoglami t2'lim
amaliyotida yuzaga keladigan nizolar mohiyatini to'g'n anglash, ularni ogilona yo'naltirish hamda
salbly xarakierga ega nizolarmi bartaraf etishga amally jihatdan tayyorlash demakdir. Ana shu
magsadga garatilgan yo'naltiruvchi facliyat bevosita "Pedagogik konfliktclogiya®™ fanini o'gitish,
hamda pedagogik amaliyot davrida tashkil etiladi. Biroq, talabalarda pedagogik nizolarni bartaraf
etish ko'mikmalarini shakllantirishda o'ziga xos murakkabliklarga duch kelinadi. Zero, talabalarning
bo'lajak pedagog sifatida ma'lum mavzularni o'rganish vagtida pedagogik jarayonda yuzaga
keladigan nizolar mazmun-mohiyatini anglab olish, ulaming xarakterini, rivojlanish darajasini
baholash oliy ko'nikmalanga ega bo'lishlan oson emas. Qolaversa, pedagogik jarayonda vujudga
kelgan nizolarni bartaraf etishda nazariy bilimlarga ega bo'lishning o'zigina kifoya gilmaydi.
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Bo'lajak pedagogiarda konfliktologik kompetentlikni rivojlantinshning nazany-metodologik
asoslari, bo'lajak pedagoglarda konfliktologik kompetentlikni rivojlantirishning amaliy metodik tizimi,
bo'lajak pedagoglarda konfliktologik kompetentlikni rivojlantinsh samaradorligini oshinshga oid
masalalar J Burton, FDukes, | Coser, GMead, T Gordon, K Thomas, AEagly, AAntsupov,
A Belkin, V. Juravlev, EKirshbaum, A.lobanov, |Marinovskaya, V.Tsvetkov, Sh.Abdullaeva,
D Ro'zieva, N Azizxodjaeva, M. Axmedova, M Davletshin, S.Jalilova, X lbragimov, X Karimov,
V. Karimova, D Narzigulova, Z Salieva, G . Tuychieva kabi olimlar tomonidan o'rganilgan.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Mavzuga doir adabiyotlarmi organish, pedagogik jarayonda yuzaga keluvchi nizolar
mohiyati bilan yagindan tanishish natijasida “Pedagogik konfliktologiya®™ fani asosida bo'lajak
pedagoglarda nizolarni ogilona bartaraf etish ko'nikmalarini va oliy ta'lim jarayonida yuzaga
keladigan nizolarni bartaraf etishga quyidagi omillarmning ta'sin kuchli ekanligiga ishonch hosil
gilindi:

1. Talabalarga benlayotgan o'quv matenallarining mazmuni.

2. Talabalarming ma’lumot darajasi.

3. Talabalarming amaliy ish tajnbasi.

4_Vagt hajmi.

5. Ta'limning kasbiy yo'nalganhigi.

Muammoni tadgiq etish davrida “Pedagogik konfliktologiya®™ fani asosida bo'lajak
pedagoglarda konfliktologik kompetentlikni nvojlantirish va oliy t2'lim jarayonida yuzaga keladigan
nizolarni bartaraf etishga garatilgan pedagogik faoliyat tamoyillarining aniglanishiga ham e'tibor
garatiidi. Nazariy tahlil va amaliy kuzatish natijasiga ko'ra quyidagi umumpedagogik tamoyillaming
‘Pedagogik konflikiologiya®™ fani asosida bo'lajak pedagoglarda konfliktologik kompetentlikni
rivojlantinishga qaratilgan kasbiy facliyatda muhim ahamiyat kasb etishi aniglandi:

. Anig magsadga yo'naltiriiganlik.

- lzchillik, uzviylik va tizimlilik.

. Dialektik va dinamik xarakierga egalik.

. Tashkiliy-texnologik yondashuv.

. Oqilona pedagogik boshgaruv.

. Talabalar yosh xususiyatiarining inobatga olinganligi.
. Nazariya va amaliyot birligi.

Shu bilan birga, tadgigotni olib borishda “Pedagogik konfliktologiya” fani asosida bo'lajak
pedagoglarda konfliktologik kompetentlikni rivojlantinshga xizmat giladigan xususiy tamoyillar ham
aniglanadi. Ular: talaba-yoshlaring nizoll xulg-atvori sabablarini chugur ochib berish va tarbiyaviy
ishni magsadga yo'naltirilgan tarzda loyihalashga imkon beruvchi dnagnostik facliyatning nochizigli
harakatlanish tamoyili: talaba-yoshlaming tarbiyasi va nizoli xulg-atvoniga ta'sir etuvchi yaxlit
omillar va shart-sharoitlarni hisobga olgan xolda diagnostik facliyatni tashkil etishning tizimliligt va
yaxlithgl tamoyili; tadgiq etilayoigan hodisa va jarayonlar bo'yicha talaba-yoshiarning faoliyati
tuzilmasini bir xil o'xshash sharoitlarda sinovdan o'tkazish, nyunchli ma’lumotlarga tayangan holda
xulosa chigansh, natjalarshshg takroranishini kuzatishni talab etuvchi diagnostik metodlardan
foydalanishning obyektivligi tamoyilidiagnostik vaziyat va shart-sharoitlarga boglig ravishda
talaba-yoshlarning individual xususiyatlarini hisobga olishning ko'po’ichamli, ko'pdarajali va xilma-
xil tarzda namoyon bo'hishini tavsiflashga xizmat giladigan ko'ptomonlamalilik tamoyili; ma'lum vagt
va makonda amalga oshadigan o'quvchi-yoshlarning nizoli xulg - atvori sabablarini o'rganishni
talab etuvchi dinamiklik tamoyili; talabaning tarbiyasi va nizoli xulg-atvorini o'rgamishga yaxlit
yondashuvni amalga oshinish, pedagogik tashxis metodiarini tarbiya metodlanga aylantinshni talab
etuvchi talaba-yoshlarning faoliyatini o'rganish va tarbiyalashning birligi tamoyili.

Bundan tashgar ‘Pedagogik konfiiktologiya” faninining nazariy tahlili  natijasida
pedagogning diagnostik facliyatini tashkil etishi bilan bog'liq gquyidagi ma'naviy-axlogly yondashuy
shartlan ishlab chigildi: pedagogik diagnostikani tashkil etish va o'tkazish jarayonida talaba shaxsi
(salomatligi, ruhiy holati, ijgimoily yo'nalganligiljga zarar etkazadigan natijalarga olib kelishdan
saglanish (buning uchun talabalar diagnostikaning magsadi, uning natyjalarini aniglashtirishda
foydalaniladigan shakl va metodlar hagida ma'lumotga ega bolishlan talabetiladi), talaba-
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yoshlarning nizoli xulg-atvorini  o'rgamishda pedagogning kasbiy tayyorgarlik, layogat va
kompetentlik sifatlariga ega bolishi (talaba-yoshlar bilan mulogot o'zaro ishonch va hurmaiga
asocslanishi, shu bilan birga qo'yilgan vazifalarni hal etish kamchiliklarsiz amalga oshinlishi lozim);
talaba-yoshlar bilan o'tkazilgan tashxis natijalarining diagnostik jarayon ishtirokchilari tomonidan
targatib yuborilishiga yo'l go'ymaslik (pedagog tomonidan go'lianiladigan tashxis metodikalan
standartlashgan va diagnostik magsadlarga mos bo'lishi zarur)talaba-yoshlar bilan ishonchga
asoslangan munosabat asosida olingan diagnostik materiallarning oshkor bo'imasligiga erishish
(buning uchun diagnostik materiallarga shartli belgilar go'yilishi, undan foydalanish muddatlan
belgilanishi lozim).

Bo'lajak pedagoglaming oz zimmalanga yuklatilayotgan pedagogik talabning birdek
anglanmasligi, bir-birlanming fikrlarini to'g'n tushunmasliklan hamda shaxsiy manfaatiarni ustun
goyishlan kabi holatlar pedagogik nizoning kelib chigishida ustuvor orin tutadi. Shuningdek, ta'lim
muassasasi rahbari pedagoglar hamda ota-onalar tomonidan talabaga xos bo'lgan yosh xususiyati,
agliy, jismoniy va fiziologik imkoniyatlarning incbatga olinmasligi, unga “hali voyaga etmagan
shaxs" sifatida munosabatda bo'lish, o'spinnlaming o'zlarini kattalardek his gilishlar, turli
yo'nalishlarda facliyatni tashkil etishda mustagillikka intilishlan, o'z kuch va imkoniyatlarini haddan
tashqgari yuqori baholashlari, pedagogik talab mohiyatini to'g'ri anglamagan holda ularni “adolatsiz
talablar” deb hisoblashlar, fa’lim muassasasida o'rnatilgan tartibning tan olmasliklan, mazkur
tartibga bo'ysunish go'yoki ularming erkinliklariga dahl gilayotgandek xayol gilishlan ham pedagogik
nizolarning kelib chigishini ta'minlovchi sabablar sifatida namoyon bo'ladi. Shunga ko'ra ta'lim
muassasaiari amaliyoti bilan tanishish natijasida pedagogik nizolaming kelib chigish negizi turlicha
bolsa-da, asosiy sabablar quyidagilar ekanligi malum boladi pedagogik talabni qo'yishda
talabalarning yosh, psixologik, va shaxsiy imkoniyatlarining inobatga olinmasligi, pedagogik
talabning talabalar imkoniyatiga mos emasligi; pedagogik talabning go'yilishida barcha talabalarga
birdek yondashilmaslik; pedagogik talabning qo'yilishida talabalarga individual yondashilmaslik;
pedagoglarning talabaga nisbatan “adolatsiz” munosabatda bo'lishlari; pedagogik talabning
talabalar xohish-istak, intilish va qgizigishlariga zid bo’lishi; pedagogik talabning go'yilishida
samimiylikning etishmasligi, aksincha, buyrug ohangida bayon etilishi; pedagogik talabning
go yilishida talaba shaxsiga ishonch bildinimaslik va h.o.

Mizoli vaziyatiarda uning ishtirokchilan turli darajadagi himoyalovchi xatti-harakatlardan
foydalanadilar. Masalan: jismoniy yoki psixologik hujum (agressiya — u asosan nizoga kirishgan
garama-garshi tomonga yo'naltinladi), alamzadalk (o'zidagi kamchiliklar, etishmovchiliklamni
boshgalarda, atrofdagilaming qiyofalarida ko'rnish; bu ichki zo'ngishlardan holi bo'lishga yordam
beradi); tasavvur gilish (fantaziya — amalda gila clmaydigan, uddalay olmaydigan xatti-harakatlarni
xayolan bajarish: o'ylangan narsalarga tasavvurda ega bo'lish imkoniyatini yaratadi); jismoniy yoki
psixologik zo'rigishlarga moslashish (magsadlarning almashishining natijasida biror-bir narsaga
gattiq boglanish darajasi pasayadi, birog hulg-atvor motivian avvalgidek saglanib qoladi);
maqgsadlarning o'zganshi (psixologik zo'ngishlar facliyatning boshga schalaniga yo'naltinladi),
yogimsiz vaziyatlardan chetga chigish (muvaffagiyatsizlikka uchralgani yoki topshiniglami bajara
olmaganligi uchun inson ixtiyorsiz ravishda muammoli vaziyatdan qochadi).

XULOSA

shunday gilib, pedagogik nizolar ta'lim-tarbiva jarayonida yuzaga keluvchi hodisa ba'lib,
uning mohiyati manfaatlar to’'gnashuvini fodalaydi. Muassasa rahbari, pedagogik va talabalar
jamoalari hamda ofa-onalarning ta'lim jarayonini tashkil etish tamoyillarini inobatga olmasliklari yoki
ularga qat'ly rioya etmasliklari, har birlar o'zlarining manfaatiarini himoya gilishga urinishlan
ogibatida pedagogik nizolar yuzaga keladi. Ta'lim jarayoni ishtirokchilanning bir-bidarini o'zaro
tushuna olishlar, garshi tomonlar manfaatlarining himoya gilishga unmshian, bir-birlanga yon
berishlan, shuningdek, vujudga kelgan muammoni bosiglik bilan hamkorlikda hal gilishga intilishiari
har ganday pedagogik muammoning ijobiy yechimga ega bo'lishini ta’'minlaydi.
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