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DAVLAT BOSHQARUVIDA IJTIMOIY-MADANIY TEXNOLOGIYALARNING
RATSIONALLASHTIRISH

PATSIOHAJNIU3ATSIA COLUMOKYNbTYPHbIX TEXHONOMW B rOCYOAPCTBEHHOM
YMNPABJIEHUA

RATIONALIZATION OF SOCIO-CULTURAL TECHNOLOGIES IN PUBLIC
ADMINISTRATION

Yuldashev Serobjon Urmonaliyevich
Farg‘ona davlat universiteti dotsenti falsafa fanlari doktori (DSc)

Annotasiya
Mazkur maqolada global o‘zgarish jamiyatning yangicha miqdor va sifat o‘zgarishlari jarayonida yashashi daviat
boshqaruvini jamiyatning transformasiyalashuv jarayonidagi ijtimoiy-siyosiy sabablar yo'itilgan. Ayni paytda yangi
mingyillikning asosiy muammosi sifatida ijtimoiy texnologiyalarni rivojlanishi, jamiyat ijtimoiy-madaniy qiyofasini
o‘zgartirishga bo‘lgan munosabatlar o'rtasidagi o‘’zaro qarama-qarshiliklar, ziddiyatlarni strategik dasturlash orqali hal etish
Zzarurati tadqiq etilgan.
AHHOMatsisi
B daHnHOU  cmambe  paccmampusalomcs — coyuanbHo-nonumuyeckue  npuyuHbl  mpaHcghopmatsiu
2ocy0apcmeeHHO20 yrpasrieHus 8 rpouecce a10banbHo20 U3MEeHeHUs1 obujecmea 8 rnpoyecce HOBbIX KOTUYECMBEHHbIX
U KayecmeeHHbIX U3MeHeHul. B Hacmosiwee epemsi 8 kKadecmee OCHOBHOU rpobremMbl HOB020 MmbICsSYenemusi
uccnedytomesi  pomugopeyusi Mexdy passumuemM couyuaribHbIX MexXHono02uli, OMHOWEeHUSMU K U3SMEHEHUIo
COUUOKYNbMYypPHO20 umMudxa obuecmea, HEO6X00UMOCMb pPa3peweHuUs KOHIIUKMO8 nocpedcmeoM cmpameauqyecko2o
rpoepaMmMupo8aHusl.
Abstract
In this article, the socio-political reasons for the process of transformation of public management into society are
explained by the fact that global change lives in the process of new quantitative and qualitative changes of society. At the
moment, as the main problem of the new millennium, the development of social technologies, mutual contradictions
between attitudes towards changing the socio-cultural image of society, the need to resolve conflicts through strategic
programming have been studied.

Kalit so‘zlar: Davlat, boshqaruv, strategiya, siyosat, jamiyat, ijtimoiy-siyosiy, ijtimoiy-madaniy texnologiyalar.
Knioyeeble cnoea: [ocydapcmeo, ynpaeneHue, cmpameaus, oaumuka, obuwecmeo, coyuanbHO-
ronumuyeckue, COYUOKYTbMyPHbIE MEXHOMI02UU.

Key words: State, management, strategy, politics, society, socio-palitical, socio-cultural technologies.

KIRISH

Davlat va jamiyat boshqaruvi hozirgi zamonda tadqgiqotchilari va ziyolilari tomonidan
o‘rganilayotgan tadqgigot ob’ektlaridan biri hisoblanadi. Shuningdek, boshgaruvchilarga samarali
kommunikatsiyalarni tarkibini, mazmunini va “kuchi’ni u yoki bu boshqgaruv elementlarini ko‘rsatuvchi
takliflar ham kamdek nazarimizda. Shu sababli davlat va jamiyat boshqaruvchilarining fe’l-atvorini
samarali modellarini yaratish muhit ahamiyatga egadir.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev davlat va jamiyat boshqgaruvida
ratsional jarayonlarni shakllantirish borada quyidagi fikrlarni ta’kidlaydi: “O‘zbekiston taraggiyotining
hozirgi yangi bosgichida yurtimizda amalga oshirilayotgan islohotlar samaradorligini ta’minlash ko‘'p
jihatdan siyosiy jabhada, aynigsa, davlat boshqgaruvi sohasidagi faoliyatni tubdan takomillashtirish
bilan uzviy bog‘liqdir.

Bizning gadimgi tariximizda ham boshgaruvning demokratik ildizlari mavjud bo‘lganini, xalq
hayotiga daxldor eng muhim masalalar qurultoy, kengash va mashvaratlar orgali hal etilganini
ko‘rish mumkin”[1.78.]. Takidlash lozimki, davlat boshgaruvida ijtimoiy-madaniy texnologiyalarni
ratsionalistik jihatdan o‘rganish ko‘pchilik tadqiqotchilar ishlarida aks ettiriimagan. Bizningcha, agar
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“davlat boshqaruvi” ilmiy adabiyotlarda boshqgaruv elementlaridan boshgaruv faoliyatida foydalanish
mumkinligi to‘g‘risidagi takliflar uchraydi.
ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Abu Nasr Forobiy “Ularning o‘zlaridan saylangan rahbar yoki boshliglar hokimi mutloq
bo‘lmaydi. Ular odamlar ichidan ko‘tarilgan, sinalgan eng oliyjanob, rahbarlikka loyiq Kkishilar
bo‘ladilar. Shuning uchun bunday rahbarlar o'z saylovchilarini to‘la ozodlikka chiqaradilar, ularni
tashgi dushmandan muhofaza giladilar’[2.190.]. deb davlat va jamiyat boshqgaruvi tamoyillarini aks
ettiruvchi rahbarlarga bo‘lgan e’tiborni axlogiy va madaniy jihatlarini asoslaydi. Davlat va jamiyat
boshgaruvida adolat ustuvorligini nazariy asoslarini yaratish borasida Nizomulmulkning
“Siyosatnoma” asari muhim manba hisoblanadi. U rahbar kadrlarni axloqiy fazilatlariga garab
tanlash, adolatli va insofli bo'lish zarurligini, davlat va jamiyat boshqaruvida kengash bilan ish olib
borish, faoliyatlarni muntazam nazorat qilish kabi sifatlari to‘g‘risidagi garashlarni ilgari suradi[3.26.].
Aynigsa, adolatsizlik va zulm davlatni tanazzulga, jamiyatni jaholatga olib kelishi to‘g‘risidagi
garashlari oz hayotiy tajribasida ifodalagan mutafakkir Alisher Navoiyni quyidagi fikrlari
ahamiyatlidir: “...davlat ishi bilan mashg‘ul bo‘lgan amaldorlik chog‘larimda ko‘ngil mulkini turli
odamlarning hujumi bulg‘aladi. Goh amirlik o‘rnida o'tirdim va hukumat mahkamasida xalgning arz-
dodini so‘rdim va goh podshoh yonida vazirlik qgildim va menga umidvor nazar bilan garab turgan
elga muruvvat ko‘rsatdim”[4.12.]. Bu bilan jamiyatda adolat tushunchasi shakllanishi muhim omili
ekanligini keltirib o‘tadi.

“Davlat va jamiyatni boshqgarishda shaxsdan aqgl-idrokka asoslanish talab gilinadi. Inson
faoliyatida aglga muvofiglik xilma-xil ehtiyojlarni aniglashda, ijtimoiy va individual faoliyatni
rejalashtirishda, voqelikni tushunish va kelajakni bashorat etishda katta roll o'ynaydi’[5.14.].
Boshqarishda yuzaga kelgan muammolarni bartaraf etish jamiyatni ilmiy boshqarishning ijtimoiy-
madaniy texnologiyalarini ganchalik joriy etilgani bilan bog'liqdir.

Insoniyat ijtimoiy taraqqiyot davrida hokimiyat manfaati va ijtimoiy ehtiyojlar uyg‘unligini
ta’'minlash yo'llarini izlab kelgan. Bu o‘rinda jamiyat manfaatiga mos keladigan shaxsiy manfaatlar
hamda fuqgarolar manfaatlaridan kelib chiquvchi umumiy davlat manfaati hisobga olinishi lozim
bo‘ladi. Davlat har ganday kuchli darajada qudratli bo‘lmasin kishilar manfaati va ehtiyojlari
mamlakat miqyosida muvofiglashtirish kuchi bilangina amalga oshirib bo‘lmaydi. Davlat
boshqaruvida biz uchun nisbatan yangi, lekin ko‘plab rivojlangan demokratik mamlakatlarda amal
gilayotgan 2022 vyil 8 avgust O‘zbekiston Respublikasining “Davlat fugarolik xizmati to‘g‘risida’gi
Qonuni[6.] qabul gilindi.

Hokimiyatni boshqaruv jarayonini elementini belgilash demakdir, bu imkoniyat, undan
foydalanuvchiga, shu bilan birga hokimiyat kimga nisbatan qo‘llanilayotganiga ham ko‘rsatib turadi,
ular o'rtasida o‘zaro qaramlik mavjud. Hokimiyat kimga nisbatan qo‘llanilayotganiga qarab, ayrim
harakat erkinligiga ega bo‘ladi. Hokimiyat mavjud bo‘lishi mumkin, shu bilan bir vaqtda undan
foydalanmaslik ham mumkin. Agar xodim qoidaga rioya qilib ishlasa, rahbar tomonidan unga
nisbatan hokimiyatini qo‘llash zarurati bo‘lmaydi.

Hokimiyat- bu qaramlikni funktsiyasi, aniqrog‘i o‘zaro qaramlikdan iborat. Bitta odam
boshqasiga qaram boflsa, unda ham ikkinchisida ham kattaroq, ko‘proq hokimiyatdir. Ushbu
tushunchaning mantigiy xulosasi shundaki, bir tomonda hokimiyat ganchalik katta bo‘lsa, garshi
tomonda ham shunchalik katta bo‘ladi. Hokimiyatga ega bo'lish — bu ehtiyojlarni qondirishga ta’sir
o'tkazishning imkoniyatidir. Hokimiyat-o‘zining mohiyatiga ko‘ra ijtimoiy termin hisoblanadi. Bir
individ, shaxs boshqgasiga nisbatan hokimiyatga ega, bir guruh boshqasiga nisbatan va hakozo.
Hokimiyat konseptsiyasi tashkilotdagi odamlar va guruhlarning o‘zaro harakatiga quriladi.
hokimiyatdan boshliglar ham, bo’ysunadiganlar ham oz maqgsadalariga erishish va holatini
mustahkamlash yo‘lida foydalanadi. Hokimiyat tashkilotning butun hayotiga singib ketadi, uni
tuzilishini qo‘llab-quvvatlaydi. Hokimiyatsiz tashkilot yo‘q. Hokimiyatni qo‘llashdagi yutuq yoki
omadsizlik, unga nisbatan reaktsion harakat hokimiyatni tushunish bilan aniglanadi. Undan ganday
va gachon foydalanishni bilish, shuningdek, undan foydalanishning ogibatlarini oldindan ko‘ra olish
bilan ham hokimiyat mavqeiga ta’sir qgiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigotda ilmiy bilishning tizimli tahlil, giyosiy tahlil, umumlashtirish kabi usullaridan
foydalanilgan. Hokimiyat hech gachon mutloq va o‘’zgarmas bo‘Imaydi. Hokimiyat — bu harakatdagi
munosabatlar, vaziyatlarda ham, kishilarning ham o‘zgarib turuvchi munosabatlaridir. Rahbarlarning
turli vaqtlardagi reytingi muntazam o‘zgarib borganligi ma’lum. Shuning uchun ham hokimiyat
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munosabatlarini tushunmoq uchun konkret vaziyatni va unga kim jalb etilganligini aniglash talab
qilinadi.
TAHLIL VA NATIJALAR

Hokimiyat texnologiyasi umumiy ko‘rinishda ko‘rsatilgan va ularning gisqacha xarakteristikasi
quyidagicha.

Qonuniy hokimiyat — bu an’anaga muvofiqg bo‘ysinuvchilarni rasmiy tashkilot rahbariyatini
nufuzi-avtoriteti tan olishga tayyorligi.

An’analar keng targalgan va rahbarning rasmiy ta’sir ko‘rsatishi shakli sifatida qolmogda va
ijobiy tagdirlanishni nazarda tutadi. Ehtiyojlarni qondirish gaysidir mansabga tashkilot a’zosi sifatida
bo'lish va shunga muvofiq ish hagi olish.

Ekspertli hokimiyat-bu rahbarni oz tayyorgarligi va ma’lumot darajasi, tajriba va talanti,
gobiliyati va ko‘nikmalari, shuningdek maxsuslashtirilgan bilimlarga egaligi bilan bo‘ysinuvchilarga
ta’sir o‘tkaza olish qgobiliyati. Ekspert hokimiyati gat’iy belgilangan mansab vazifa bilan bog‘lig emas.
Ekspert hokimiyatining darajasi rahbarni o'zini bo‘ysinuvchilarining ish faoliyatini analiz qilish,
baholash va nazorat gilishda namoyon etadigan bilimdonlik darajasi bilan o‘lchanadi. Bilimlardagi
mutaxassislik ekspert hokimiyatini qo‘llashni cheklaydi. Bunday hokimiyat etishmasligi bilan yosh
rahbarlar giynaladi, ular uchun hokimiyatni egallash va undan samarali foydalanish uchun vagqt talab
qilinadi.

Majbur gilishga asoslangan hokimiyat-bu boshqaruvchini o‘zining bo‘ysinuvchilarining fe’l-
atvoriga ta’sir ko‘rsatish uchun jazolash, xayfsan €’lon qilish, jarima, mansab-vazifasidan pastlatish,
ishdan bo‘shatish kabi usullarni qofllaydi. Bo'ysunuvchilar ko‘rsatmalarga rioya giladi, chunki
jazolanishdan go‘rqadi. Shuning uchun hokimiyatni ushbu ta’sir etishni manbaini qo‘rgitish tashkil
etadi. Lekin gqo‘rquv tashabbusni, ijodkorlikni cheklaydi-bu ishni susayishiga olib kelishi mumkin. Bu
aynigsa tadbirkorlik tashkilotlariga taallugli. Rahbarlarning o‘zi noto‘g‘ri harakatlari bilan majbur
gilish, bo‘ysinuvchilarni adolatsiz jazolash bilan hokimiyatni kuchsizlantirishi mumkin.

Hokimiyat boshqaruvchining bo‘ysinuvchilarni fe’l-atvoriga ta’sir qilish qobiliyati bilan bog'liq,
u bunga o'zining jozibaliligi va xarizmatik xususiyatiga ega ekanligi bilan bog'liq. Xarizma-bu
hokimiyat, rahbarning shaxsiy fazilatlari va boshgarish stilidir. Boshqaruvchining kimlarga ruhiy va
amaliy idealga aylanishi, hamma narsada unga taqlid qilishni shakllantiradi, unga ko‘proq sajda
giladi, shuning bilan hokimiyatni shaxsiy asoslarini mustahkamlaydi.

Ishonch, ishontirish hokimiyati-bu o‘zining nuqtai-nazarini yoki tutgan o‘rni-mavgeyini
samarali o‘tkaza olishi. Ishontirish — e’tigod namuna ko‘rsatish va ekspert hokimiyatiga asoslangan.
Bunda g‘oyalarni yoki formulalarni sotish, ganday harakat gilish va gapirish me’yorlari ishlab
chigiladi. Bu sharoitda rahbar o‘zini bajaruvchilar oldida qaram ekanligini namoyish etadi. Ishontirish
texnologiyalari samarali bo'lishi uchun rahbar shaxsiy sifatlarini boshgalar uchun foydali ekanligini
ko‘rsata olishi kerak.

Boshqga kishining atrofini manipulyatsiya qilish-murakkab ishlarni, harakatlarni amalga
oshirish-bu turli axborot vositalarini qo‘llash bo'lib, rahbariyatni yoki alohida shaxslarni fikrlari yoki
egallagan marralarini ifoda etuvchi vosita, ushbu kishining manfaatlari uchun xizmat giladi.
Atrofdagilarni o‘ziga tortishda alohida xislatga ega bo‘ladi.

Kuchlarning o‘zgarishini manipuliravat qilishni texnologiyalari, qaysiki operatsiyalar
darajasida harakat giladi.

Ushbu texnologiyalar ma’lum gismda bir-biriga o'xshash, ya’ni o’xshash operatsiyalarga ega,
ammo bir-biridan metodlari va vositalari bilan qat'iy farq giladi, qaysiki oxir ogibatda amaliyotda va
natijalarda muhim farglarni yaratadi.

XULOSA

Davlat boshqaruvida ijtimoiy-madaniy texnologiyalarning ratsionallashtirish  zarurati
borasidagi tadgiqotlarimiz “Yurtimizda uzoq vyillar davomida “davlat-jamiyat-inson” tamoyiliga
amal qilib kelindi. Davlat qurilishi va boshqaruvi, barcha siyosiy tuzulmalar, ularning ish uslubi va
faoliyati ham ana shu tamoyil asosida shakllandi.

Aslida esa, avvalo, inson, uning hag-huquglari va baxt-saodati davlat siyosati, barcha davlat
organlari faoliyatining eng ustuvor magsadi bo‘lishi lozim. Jamiyat qurilishi va davlat siyosati ana shu
g'‘oyaga tayanishi hamda “Davlat-inson uchun”, “inson-jamiyat-daviat” tamoyillari asosida
tashkil etilishi darkor.
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Tarix shundan dalolat beradiki, dunyodagi barcha sivilizatsiyalar, madaniyat va dinlar inson
huquglari to‘g‘risidagi tayanch tushunchalarning shakllanishiga asos bo‘lgan ezgu g‘oyalar ta’sirida
vujudga kelgan”[1.59.], degan g‘oya asosiga tayanadi.

Davlat va jamiyat boshqgaruvida ijtimoiy-madaniy texnologiyalarning ratsionallashtirish
magsadga yo‘naltiriigan va samarali qofllaniladigan eng muhim vositalardan biri boshgaruv
jarayonini va boshqaruvni texnologizatsiyalashdan iborat. Boshqaruv elementlari va ulardan
foydalanish to‘g‘risidagi takliflarni adabiyotlarda yo‘qligi yosh mutaxassislarni barcha darajadagi
o‘qitish jarayonlarni murakkablashtiradi.
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