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NEMIS TILI BIZNES NUTQIY AKTIDA KECHIRIM SO'RASHNING SEMIOTIK
XUSUSIYATLARI (ELEKTRON XATLAR MISOLIDA)

CEMWUOTUYECKME OCOBEHHOCTU USBMHEHUA B HEMELIKOM S3AKOHE O
OENOBOW PEYH (HA NPUMEPE 3NEKTPOHHBIX MACEM)

SEMIOTIC FEATURES OF APOLOGY IN A GERMAN BUSINESS SPEECH ACT
(EXAMPLE OF EMAILS)

Axmadjonov Nurbek Zokirjon o'g‘li(
Fargona davlat unversiet, filologiya fanlar bo'yicha falsafa doktorn,

Annotatsiya

Mzgoiads nemis iili biznes nutqly akiida kechinm s zining Ishiafiisihing semioiik jihatian aTganiigan. Tadgigot
materiall namiz biznes kompanivalanining shaxsly yozma xafiaridan foplangan nemis G biznes efgktron pochis
alogalandagl misoffargs asasiangan. Biznes elekiron pochiz xafiarda kechirim sorash s0'Z1 pragmalingvistika nuglar
nazandan tadgig gilinadl va sofsiativ nutg akliarn sifatida talgin etiiadi. Kechirim so'rash mufogotning muhim: ajraimas
gismi sifalida fushuniadi Kechinm so'rash nemis tilfidagi kommunikatiy amaliyolda shaxslararo munosabatiami fartibgs
soiish tchun, shuningdek Bbiznes mulogol jaravonids gasddan yok beixtivor odob-axiog goidalan va axiogiy
me'yoriardan xabardor bolgan holda qgo'tianiiadi. Boshga tillarda bolganidek nemis tifida ham biznes nulgiy sxtids uzr
soTash omgall kompanivaning obro'sini tikfash motivin faollashfiradigan o'Ziga xoslikiar mavjud. Nemis bizrmes nutqiy
aiflanning electron xatlanda LzZr 50 rash” nuqly axtl semiotik fhatdan uchia pozitsivads organiadi pragmatik, semantik
va sintakhk. Memis tiida “wechirim so'rash” nutgiy akti ziddiyatni yumshalishga xizmat giisdigan o’zaro nutq harakatianga
SE051EN0aN

[shimizda mulogoting jobiy naliasigs enshishga yordam beradigan laklikalar - yarashuy takiikas), shamiash
taktikasl, aybni tan ollsh faktikast ko'rib chagidl

Arromayus

B cmamkse DECCMEMOUSSHOMER CeMUDMUYECHe SCMekMsl ylompelnesUr CI08d UIBUNUME & HEeMELNOM
denceoM peyeeoM akme Mamepuan uccnedossrus OCHOSEH Ha NpuMepsx Jenosod FNekmpoHHCd NoYMsl HE
HemeUuroM Ranike, coOpausLiX U3 NUNHOO MepenucKl HeMSurLx O0encenlx woMmanud. MIsunssuR & Jenoshix
ANSKMPOHHLIY NUCLMEY LEVISHMCAE © MOSUUUD NoSEMERUHESUCMUKD L UHMEONNGemUupyrmece Kak COoUUansHES
Pereekie 8kMal MISUHEHUE NOKUMSEMCA KaK S5¥HER HEOMESMIEMER YaCme 00leHUR MIsurReRIe UCHONs3VEMCH &
HemMelFod KoMMyRUKEMUsHoD TRaKmMUKe 4NT DEEYTUDOSEHUA MEXTUYHOCMFAX OMBOIWIEHUT, 8 MaKwe & Npousccs
denogozo oblUeHLS, HEMEDELHO UNy HenpedhaMeperHo, ANR OCOZHSHUA IMUKSMs U MOganesex Soonm. Hak U e doyveusx
R3biNEX, & HeMEUKOM R3nke UMexmcR ocofeHRrocmy Jencecso PeUss0s0 SKMaE. SKMUSUSUDVLULE MOmUBsLLID
E0CCMAH0ENEHUR DENYMALUY KOMTERLL TYMeM UEUREHUR FPeussold 8KT «UISUHEKUEN & HEMEeUxoM JenoscM
INEKMPORHOM NUCAME CEMUOMUUSCKY USYYERMCR & IMpex NoSUUGRY N[pasMamuYyeckod ceMasmuyeckol u
CUHmaKCUYecko] B HeMBUNOM ASeINE DEYESE0E BHM «USEUHEHUR: OCHOESH HE S35UMHLIY DEYESHIX SHMAEX, HOMapae
CAyam paiprike sxoHnmukma. B Haweld pafome 0ObLIU paccMoOmMpersl Makmuky, moMozamwue So0umecH
MOACMUMEensH020 DEIVIEMaME 0OiUeHUR — MEKMUKE TOUMUDSHUR, MEKMUKE LAMENToemaLuL, Maxmuka NousHasus
SURE!

Abstract

The article examines the semiotic aspects of the vse of the word somy i1 the German business speech acl. The
research matenal is based on examples of German language business e-mails coflected from persanal comespondence
of German business companies. Apologies i Dusiness e-mails are sfudied from the perspective of pragmalinguisiics and
interprefed as social speech acts. Apology is understood as an important infegral part of communication. Aporogy is vsed
in German communicalive praciice fo reguiale interpersonsl refationships. as well a3 in the process of business
communication, infentionally or unintentionally, to be aware of etiquelie and moral sfandards. As in ofher fanguages, in
Garman there are peciliarties in the business speech act thal schvale the motivation fo resfore the company's
reputation by apofogizing. The speech asct of "apalogy” in 8 German business e-mall is semiotically studied in three
positions: pragmatic, semantic and synfactic. in German, the speech act of “apoiogising” 15 based on reciprocal spesch
acts that serve lo defuse conflict In our work, lactics that help fo achieve g positive resuif of communicafion were
considerad - tactics of reconciiaion, tactics of inferpretation, tactics of admitting guiit
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KIRISH

Nemis madaniyatida kechinm so'rash mulogotning mubim ajralmas qismi sifatida garaladi.
MNemis tilida mulogot amaliyotda turll sabablarga ko'ra gasddan yoki gasddan bolmagan odob-
axlog qoidalan, axlogly me'yoriar va magsadiardan xabardor bolgan holda shaxslararo
munosabatiarni tartibga solish uchun kechirim so'rash ishlatiladi. Kechirim so'rash xushmuomalalik
me'yorlarini bilish va ulaming buzilishi, shuningdek, munosabatlami tiklash muhim signal sifatida
garaladi. Xushmomulalik toifasi odob-axlog dialogini o'rnatib, bu stereotip va vaziyat bilan ajralib
turadi. Kommunikativ nugtayi nazardan kechirim so'rash - bu ikki kishi ishtirok etadigan mulogot
modeli bolib, ular o'zining og'zaki yoki yozma ravishda boshgasiga nulg orgali zarar
yetkazganligini tushunishi, shuningdek, o'z aybin to'lig tan olishi tushuniladi. Ikkinchi mulegotchi,
odob-axlog qoidalariga muvofig og'zaki javob bershi va uzrmi gabul qilishi nutgly harakatning odob-
axlog dargjasini gjratib ko' rsatadi.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA

Ko'p sonli matnlar til jamiyati a'zolanning o'zaro ta'sinni aks ettiruvchi nutg aktlar shaklida
tuzilgan Biznes elektron pochta xati yoki jjtimoily nutg akti “kechirim so'rash® bo'lib, u jo'natuvchi
gabul giluvchi va jo'natuvchi kutgan ziddiyatni yumshatishga garatilgan nutg harakatining bir tun
sifatida tushuniadi Uzr so'rash matnlarda tahlil qgilinishi mumkin bo'lgan kommunikativ hodisa
sifatida namoyon bo'ladi. Mazkur maqola uchun ko'plab adabiyotlar va xarakterli misollar bilan
tanishib chigildi. Adabiyotlarni o'rganish jarayonida biz Entschuldigung (kechirim) va Verzeihung
(uzr) otlan hamda sich entschuldigen (kechirmog) va verzeihen (uzr so'ramoq) fe'llan bilan
tanishib chigdik. Kechinm so'rash nutg aktini yetkazish bensh va tushunish uchun semantik-stilistik
tahlil usuli hamda kontekstologik usullardan foydalaniladi. Binnchi go'llaniladigan usul 1sh
xatlandagi leksemaning semantik jihatini o rganishga asoslangan. Lingvistik birlikni o'rganish uchun
ikkinchi usuldan foydalanildi.

NATIJA VA MUHOKAMA

MNemis madaniyatida kechirim so'rashni o'rganish jarayonida uzr so'rashning turh jihatlariga,
ya'ni madaniy, ijtimory va psixologik tarkibiy gismlarga e'tibor berish mumkin. Biz kechirim so‘rash
nutgiy akbtini tadgig etish jarayonida asosan semiotik tomoniga e'tibor benshga harakat gildik
Semictikaning uchta asosiy jihatiga ko'ra kechinm so'rash jarayonida nutg texnikasini quydagicha
gisgartinsh tavsiya etiladr semantik, sintakik, pragmatik. Kechinm sorash pragmatikasi - gabul
giluvchiga nutg bilan muvaffagiyath ta'sir gilish magsadida ish xatining mantigly tuzilishini
o' rganadigan semictikaning bolimi hisoblanadi.

Mutg aktlari nazarnyasi binnchi marta mantigshunos olimlar D.Cstin va J.Searl tomonidan
organilgan. D.Ostin nutg aktini uchta akining birligi deb ta'kidlaydi. lokatsion, illokatsion va
perlokatsion. [ 1, 25] Olim J Searle esa nutg akilarini quyidagi tasniflarga bo'ladi: ekspressiv,
gat'ly, va'da, korsatma va deklarativ. J.Searl salomlashish, tabrikfash, minnatdorchilik bildinish,
hamdardlik bildinsh, kechirm so'rash va pushaymon bo'lishni ekspressiv nutgly aktlar deb
tasniflaydi [2, 152].

Bizning ushbu magolamiz ekspressiv nutg aktlanga bagishlangan bo'lib, ular bir necha
gaplar asosida hosil bo'ladi. Ekspressiv nutqiy aktlar sinfi xilma-xil ko'ninishga ega. Ekspressiv nutg
akiida perickaision effekt ham, niyat ham biriashadi. Perlokatsion effekt deganda hissiy ta'simi
ta'minlash tushuniladi, niyat esa so'zlovchining gabul giluvchiga bo'lgan his-tuyg ulanni ifodalash
uchun xizmat qiladi. Ekspressiv nutgly harakatlami sotsial va inflektiv guruhlarga bo'lish mumkin.
Bu guruhlar turli dargjadagi jjtimoly  “marosimiar®  bilan  tavsiflanib, ulaming ma‘nosini
shakllantirishning o'ziga xos xususiyatlarini belgilaydi. ljtimoiy nutg harakatianda hurmat elementi
mavjud beolib. uning yordamida gabul giluvchiga unga nisbatan hurmmat munosabati hagida
muntazam ravishda xabar beriladi [3,133].

Tilshunos olim J.Lich fikncha, shenkga e'tibor berish, belgilarmi anig ifodalab ko'rsatishni
prinsip deb ta'kidlaydi. Bu nutq alogasida mavjud bo'lgan ziddiyatli vaziyatlarning oldini olishga
garatigan va turl xl faktikalar va goidalar yordamida amalga oshinladigan nutg xatti-
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harakatlarining maxsus strategiyasi sifatida belgilanadi [4, 82] Biznes nutgly aktida sotsiativ
sifatida kechinm sorash nutg akti munosabatiami tartibga solishning "yumshog” usuli sifatida
iftimoly mexanizmni "yaxshilash" vositasi bo'lib sherikka ta'sir o'tkazish sifatida garaladi. Kechinm
sorash - bu gabul qiluvchiga yetkazilgan zararga javob berish deb tushuniladi. Mulogot jarayonida
kechirim so'rash va uni qgabul gilish nutg aktl goidalarga bo'ysunadi hamda kichik o'zgartirishiar
bilan takrarianadi. Buning natijasida kechirim so'rash gaplar tarzida davom etiinladi.

Kechinm so'rash nutg akti pragmatika nugtayi nazaridan ikkita garama-garshilikka ega
bo'lgan kategoriya sifatida fodalanadi. Bular ichki kategonk va tashgi kategorik shakllar. lchki
kategorik shakl doimiy o'zgaruvchan xususiyatiar bilan ifodalanadi. Niyat va samimiylik doimiy
belgilar bo'lib xizmat giladi. Ichk shakining o'zgaruvchan xususiyatian - jo' natuvchi-gabul giluvchi-
presuppozitsiya ko'rinshida bo'ladi. Kechinm sc'rash nutgiy vaziyatda presuppozitsiya tushunchast
katta rol o'ynaydi. Qabul giluvchi o'z-o'zidan malum yoki jo'natuvchiga anig bo’lgan xususiyatlarga
ega bo'lishi kerak.

Quyidagi misollarga e'tibor beraylik:

1. Sehr geehrte Frau Aneffe, vielen Dank fiir die Einladung zur Konferenz. Das Thema
interessiert mich sehr und ich héatte gemn teilgenommen. Zum 14.7 bin ich allerdings beschaftigt im
Ausfand unterwegs. Biffte entschuldigen Sie kurziristige Absage.

Hurmatli Anette xomim, konferensiyaga takiif qiiganingiz uchun katta rahmat. Mavzu memni
Juda gizigtryapdl va men bajonidil ishiirok etishni istardim. Birog 14 1yul kumi men chet elda
sayohatda boTaman. llimos, rad javob berayoiganim uchun kechinng.

Bu misolda Anette xonim konfrensiyada bajonidil gatnashishga xohishi borligimi bildiradi,
ammo konfrensiyaga bora olmaslik sabablarini tushuntirib, uzr so'ragan.

Gapni yaratish uchun jonatuvchi go'sh manom kintish uchun lingwistik vositalardan
foydalanadi. Bu esa mazmunning anighgl bo'yicha bir xil bo'lmagan turli komponentlar yoki
gatlamlarning paydo be'lishiga olib keladi [5, 217]

Aytish mumkinki, kechirim sorash nutg akii manipulyatsiyan o'rganish, gabul giluvchining
ongini nazorat giish, ya'ni gabul giluvchining qaror gabul qilish jarayoniga ta'sir gilish, ziddiyatl
vaziyatni yumshatish bilan bog'liq jarayon hisoblanadi.

2. Ich bitte um Entschuidigung fir mein gestriges Benehmen wahrend der Underhaltung....

Kechagt suhbat davomida qilgan xatti-harakalfarim uchun uzr so'rayman ..

3. Verzeihen Sie mich fur die Verspatung. Ich kann friher nicht antworten, ich war krank.

Kech golganim uchun meni kechiring. Men ertaroqg javob bera olmadim, men kasaf edim.

Kechiim so'rash nutgning umumiy ma'nosi sifatida biror narsadan qattig pushaymon
bo'lish, achinish, vaziyatdan afsuslanish haolatlanida ishlatiladi. Kechirim so'rash nutgy aktini taktika
yordamida ham gqo’llanish holatlarim kuzatish mumkin. Nutg takiikasi - nutq strategiyvasini amalga
oshirish Jarayonida o'ziga xos nutg harakati (gadam, burilish, bosgich), nutg strategivasini amalga
oshinshning muayyan bosqichiga mos keladigan va ushbu bosgichning kommunikativ vazifasini
bajanshga garatilgan nutg akti (nutg aktl yoki bir nechta nutg harakatlarining maymui) deb atalad: |
6, 224]

limiy manbalarga tayangan holda aytishimiz mumkinki, biznes nutgly aktida quydagi
taktikalar aniglandi. aybni tan olish, izoh berish, yarashtirish kabilar. Aybni tan olish taktikasi bu-
yuboruvchi o'z xatosim aloga jarayonida noto'gn xatti-harakatini anglab yetadigan jarayon
hisoblanad.

lzoh berish taktikasi jo'natuvchining shaxsiy tajribasini o'z ichiga olib, mavjud vaziyatdan
afsusdaligini bildiradi hamda ziddiyatga clib boruvchi ob'ektiv sabablarga ishora giladi

Yarashuv taktikasi kelajakda oluvchi bilan mustahkam aloga o'matishga yordam beradi [7,

22]

Memis tili biznes nutgining semantikasida ikkita asosiy kechinm so'rash so'zi mavjud. Bular
sich entschuldigen (kechirmog), Entschuldigung (kechinm) va wverzeihen (uzr soramog)
Verzethung (uzr) sozlarnidir. Nemis tilida Entschuldigung (kechirim) — hugqugbuzariik, bahona,
Verzethung (uzr) - go'pol noto'gri xatti-harakatiar uchun kechirim so'rash sifatida izohlansa,
Entschuldigung sozi o'z aybini tan olish, igror bo'llish ma'nosini anglatadi [8,123].

Tahlil giingan so'zlar va ularda ta'kidlangan taktikalarda eng ko'p uchraydigan so'z
aybdorlik — Entschuldigung (kechirim) va sich entschuldigen (kechirmog) so'zlari o'z semantikasiga
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ega bo'lgan faol so'zlar sifatida foydalaniladi. Buning sababi, biznes nutgida yozma xatlar gunchni
emas, balki aybni tan olishga maoyilligi sababli ko'proq ishlatiladi

Quyidagi jadvalda bu leksemalarning uzr so'rash nutg akii taktikasiga ko'ra go’llanishi
ko rsatilgan.

sich entschuldigen (kechirmoq) Entschuldigung (kechinm) va verzeihen (uzr so'ramog)
Veerzethung (uzr) leksemalarining taktikada go'llanilishi.

Aybni  tan  olish | Sharh berish taktikasi | Yarashuv taktikasi
takiikasi
Entschuldigung/sich | 219 4388 % 151 3021% |30 2591 %
' entschuldigen |
Verzeihung/verzelhen | 34 3443 % 31 2951% |35 36.06 %

sich entschuldigen (kechirmog) Entschuldigung (kechinm) leksemasi izochiash va
yarashiinsh takiikasiga garaganda aybni bo'yniga olish taktikasida ko'prog go'llaniladi, bu 43,88 %
ni tashkil etadi. Buning sababi, jo'natuvchi sodir bo'lgan vogea bo'yicha oz aybini tan oladi
verzeihen (uzr so'ramoq) Verzelhung (uzr) leksemasi yarashtirish faktikasida ko'prog uchraydi, bu
36.06% ni tashkil giladi. Yarashuv taktikasi ko'pincha sodir bo'lgan vogea uchun kechinm so‘rashni
o0z ichiga oladi Kechinm so'rash nutg aktida yozma xatning kengayish darajasi murakkab va
sodda jumlalardan foydalanishda odalanadi, ulaming yordami bilan jo'natuvchi uzmi gabul gilish
darajasini maksimal darajada oshirishga intiladi. Jumla ganchalik sodda bo’lsa, qgabul giluvchi
yozma xatning ma'nosini tushunishi va uzrni gabul gilishi osonrog bo'ladi.

4. Entschuldigen Sie mir fur Fehler in der Zugabfahrt

Poyezd jo'nab ketishidag xatolik uchun kechirasiz

Sodda gaplaming garama-garshi tomoni murakkab gaplardir. Murakkab jumlalardan
foydalanib, jo'natuvchi tomonidan sodir bo'lgan vogeaning hagigatini yashirgan holda kechirim
sorayd

5. Unsere Firma bringt Entschuldigungen vor, dass unser Vertrag zurzeit nicht erfiillt ist
weil die Werkzeugmaschinen kaputtgegangen sind.

Kompaniyamiz dastgohlan buzilganlign sababli bizning shartnoma hozirda tola gqonfi
bajarimagan. buning uchun sizdan uzr so Taymiz.

Adresat zavodda dastigohlar buzilganhgl sababli bajanimagan sharinoma uchun uzr
so'raydi, lekin zavod xodimlan 0z mas'uliyatini o'z vagtida bajarmagan. Biznes nutgida subyekt va
obyektning roliari muhim sanaladi chunki biznes nutgining subyekti kompaniya direkton, obyekti
e=a biznes shenklar, mijozlan va kompaniya xodimian oriasida bo'ladi

6. In unserer Entschuldigung liegt die Antwort auf die Frage nach dem Grund fur die
Tatsache der Entstehung der unvarhergesehene Landung.

Bizning uzr sorashimizda kutiimagan qo'nish sodir bo'lishining sababi hagidagi savoiga
Jjavob yotadi

Semiotik jarayonni tushunishda kechinm so'rash nutqgiy aktining amalga oshirilishi semantik,
sintaktik va pragmatik godalar bilan belgilanadigan muhim vositalarining subyektiv to'plamuidir.
Nemis tilida kechinm so'rash nutgly aktining xususiyatiarini o'rganish, tahlil gilish va ko'rib chigish
bir necha darajalarga gjratiadi. Bulardan asosiylari sifatida: semantik daragja, sintaktik daraja va
pragmatik daraja kabilarni kirtishimiz mumkin.

XULOSA

Memis biznes nutgida uzr sorashning afzalliklanni tahlil gilish nemis elektron pochta
alogasida gqollaniladigan pragmatik, funksional-semantik, shuningdek, malum ma'noda
sotsiopragmatik xususiyatlarni aniglashga imkon beradi. Yugorida keltirib otilgan fikr-mulohazalar,
dalillar orgali quyidagi xulosaga kelishimiz mumkin: kechinm so'rash nutg aktim tahlil gilish har
ganday nutg tunmng matenali sifatida o'rganiishi mumkin,
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