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MULOQOT VA UNING XUSUSIYATLARI
KOMMYHUKALWA U EE XAPAKTEPUCTUKU
COMMUNICATION AND ITS FEATURES

To‘lanboyeva Gulsanamxon Azizjon qgizi |
Farg'ona daviat universiteti, chet tillari fakulteti o'gituvchisi

Annotaisiya

Insoniyat yaralganidan berf oZzaro ma'lumot almashish, gabu! gilish, unl gayta fshiab, uzatish kabilar uning eng
dastizbki ehtivoilandan sanaladi. Mulogot tufavli insonival 0Zi tchun zarur bofgan ma ' lumotiaros ega bo'fadi jo'natad,
his-tuyg'ulanini ifoda etadi. Bundan tashgan mulogot vositasida inson iimgs ega boidi. Ushbu imiar izrixini va rvailanish
Jjarayanini o' rganish uchun tilshunoslinds motogol tushunchasi aiohida fedgig va fahil etitmogda. Gator tishunos olimiar
Ushbu sofrada ko pfab fimiy-tadgigol ishiari ofib borganiar va bu jaravon davom efmogds. Quyidagl magoiada yugoridagl
imiy ishlarning davomi sifatida muiogot fushunchasi va uning xusuiyaliarnoa foxitaib otifadi

AHHOMALUA

C MoMesma Co308HUR YENDSEYeCmMas e3gUMALIL o0Mer uNiopmaluel, ee mpues, oSpabomya U nepedavs
AENROMCA OJHUMY U3 Casmel¥ OCHOBHLE es0 nompebsocmes  bAnssodapr ofllsruksy Yenosevecmes momayyaem
HeofxoduMyr eMy UHDDODMEUUN, OMIpSenRem e U seiDa¥aem ceol yyscmss. Kpome moso, mody noucdpemany
FHEHUR nocpedcmson O0wWEHUR. B UESMRX UIYUEHUS UCMOopLL 4 MPoUECCs LEIsUMUR IMux  Hayw omiensHo
Uccredvemcr U aHaUILpYyenics MoHAMUS KOMMYRUKSULY e Aukssucmuke. PRO nusssucmos mpoeseny Gonbiugyso
HayyHo-Loonedosamensckyo patomy & amod ofracmu, u amom npolece npodomeaemcos. B cnedyiolied cmames, ¥aK
ApodoimyeHue BaliiedsAoOERHLY pabom. Gydem DacCMomDeR0 NOHARIMUS KOMMYRUKSUUL U 88 X8DakmenuCmuKL.

Abstract

Since the crealion of humanity, mutual exchange of information, recegtion, processing and fransmission are
among its mast basic needs. Thanks o communicalion. humanity oefs the information it needs, sends it and expresses
its feelings. In addition, people ascquired knowiedge through communication In order f{o study the history and
development process of these sciences, the concept of communication in inguisiics &5 being separately researched and
analyzed. A number of linguists have conducted a lof of scientiic and research work In this field, and this process
continues. In the following aricle. a8 8 confinustion of the sbove works the concep! of communication and s
charactenstics will be discussed.

Kalit so'ziar. Mulogot, autg, yozuv, alogs, xabar, jo'natuvehl, gabul giluvehl, kodissh, kanallar, media.

Kmwoyeekie croea. KoMMyHUKSLUR, peub, nuckyo, ofijesue, cooligexue, omnpdeumens, MORyYamens,
yoduposarue, FAHENE, Coedcmes Maccoend UHooMaLLL.

Key words. Communicalion, speech, wniling, communication, message, sender, receiver, coding, channels.
medis.

KIRISH

Bugunning rivojlangan davrida ilm-fan rivojlanib, takomillashib borgan sari yana yangi va
yangi savollar paydo bo'lmoqgda. Shulardan bir tilshunoslik schasida. Mulegot va uning turlari, uni
ifodalovchi unsurlar ustida gizg'in bahs yurtiimoqgda.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA

Mulogot insonning ijtimoiy, ongli mavjudot sifatidagi, ong tashuvchi sifatidagl ehtiyojidir
Turli darajada rivojlangan hayvonlar va odam turmush tarzlarining ikki taraf: tabiat bilan alogalar va
tirik jonzotlar bilan alogalarga agjralishini kuzatamiz. Shu bilan bir gatorda inson mulogoti turlar, uni
ganday usulda ifodalanishi, mulogotning o'zaro jinslar o'rtasidagi tafovuti, verbal va noverbal
mulogotni ifodalovchi vositalar tahlil gilinadi.

NATIJA VA MUHOKAMA

Birinchi tur alegalar odam faolligining maxsus turi sifatidagi faolivat deb nomlangan. Ikkinchi

tur alogalar bir-birlan bilan o'zaro ta'sirlashuvchi tomonlar axborot almashinuvchi tirk jonzotlar
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ekanligi bilan belgilanadi. Tur ichidagi va turlararo bunday alogalar tun mulogot deb ataladi.
«Mulogeot» tushunchasining turlicha ta'riflan mavjud.

“Mulogot-bu ikki yoki undan ortig odam tomonidan fikrlar, g'oyalar yoki his-tuyg'ular
almashinuvi " - Nyuman va Summer.

“Mulogot - bu nutg, yozuv yoki belgilar orgali fikr almashish, uni yetkazish, bilim berish,
ulashish anglanadi” - Oksford ingliz tili lug‘ati.

“Mulogot-bu bir shaxsning boshga shaxs bilan aloga o'matish va uni tushunish gobiliyatidir *
- Jon Adur.

“Mulogot- bu so'zlar, harf belgilan yoki xabarlar orgali aloga qilib, natijada anglashilgan
ma ne va tushunchaniulashish usulidir.” - Koontz va O” Donnell.

Har qanday aloga, mulogot jarayonida uchta narsa eng muhim va ular jo'natuvchi, qabul
giluvchi va xabar (ma'lumot)®*. Shuningdek, bundan tashgar bir nechta go'shimcha elementlar
mavjud va quyida ularmi birma — bir yoritib o'taman. Mulogot shubxasiz ma’ lumotsiz mavjud emas,
u ma lumot, manba asosiga quniadi. Lekin shu ma’lumot Kimdir tomonidan yetkazilishi, jo'natilishi
lozim. Bu yetkazuvchi shaxs xabarmi "manziliga yetkazadi. O’z navbatida u jo'nafilgan ma’lumat,
xabar ma’lum bir “manzil"da gabul giluvchi tomonidan gabul qilinishi lozim. Quyidagicha uchlik buni
vagqol fodalaydi-

1 —ilova.

Mulogot

Mulogot quyidagl tarkibiy qismlardan tashkil topadr xabar yoki malumot, jonatuvchi va
gabul giluvchi.

1. Jo'natuvchi.

Mulogotning bu elementi kim? U ganday funksiyani bajaradi? Ma lumotni jo'natadigan
shaxs yoki yuboruvchi. Ya ni u xabarmi yaratadi va uni qabul giluvchiga yetkazadi. Shu bilan birga,
odatda xabarni jo'natuvchi shaxs mulogotni boshlaydigan kishi hamdir. Yuboruvchi xabarni avozli,
yozma yoki har ganday belgilar ko'rinishida kodlaydi. Shu kodga asoslanib, mulogot bir necha
turlarga bo’linadi va unga quyida to'xtalib o'taman.

2. Xabar.

Bu g'oya, malumot, fikr, fakt, ba zida tuyg'ular ifodasi va hokazolar bo'llib, bu jo'natuvchi
tomonidan yaratiadi va xabar bensh uchun mo'ljallangan bo'ladi. Ushbu xabar yugorida
ta’kidlaganimdek ma’lum bir ko'rinishda kodlangan bo'ladi. Axborot dolzarb va migdor jihatdan
yetarii, cson va tushunarli, hamda ma’ lum magsadga ega bao'lishi kerak.

3. Qabul giluvchi

U zanjrdag! oxirgi bo'lgan, jo'natuvchi tomonidan xabar yubonladigan va mulogotni
yakunliovehi yoki keyingi bosgichga o'tkazuvchi shaxs. Gabul giluvehi xabarni gabul gilib, uni to'g'ni
nugtal nazardan tushunib, xabarga muvofig harakat gilgandan so'ng, shundan keyingina aloga
magsadi muvaffaqivatli bo'ladi. Bu shuni anglatadiki, har doim ham gabul qiluvchi ma’lumotni xuddi
jo'natuvchi gay magsadni nazarda tutib jo natganini anglamasligi va shu tufayli anglashilmovchilik
paydo bolishi mumkin. Ushbu uch tarkibiy gism, avval ham ta kidlanganidek mulogotning eng
muhim omillan sanaladi. Butun boshh jarayonni shakilantiradilar, hamda gabulg iluvchining qay
yo'sinda gabul gilishi, to'lig tushunishi, gisman yoki mutlago tushunmasligining asosiy omili
jo'natuvchi xabarni noto'g'n yoki muvofig bo'lmagan yo'sinda yetkazishidadir. Agar risoladagidek
ma’lumaot uzatilib, munosib gabul gilinsa mulogotning vazifasi to'lig amalga oshgan hisoblanadi.

Mulogot tahlili hagida so'z yuritilar ekan, ushbu mavzudagi aurim nazariyalarga toxtalib
o'tish magsadga muvofig. Ulardan bin Shennon nazariyasi® bolib, unga ko'ra mulogot jarayoni
quyidagi bosgichlardan tashkil topadi:

1. Boshlanish - nazarniyada aytilishicha, mulegotning beoshianishi xabar jo'natuvchining
ongida paydo bo'ladigan g oyalar yoki ushbu goyalarga turiki bo'luvehi stimuldan kelib chigadi. U
uni ¥abar shaklida yuboradi.

2. Xabar yuboruvchi, uzatuvchi— u xabarni so'zlash, yozish, turli xil signallar orgali
boshlaydi Mulogotni boshlashi va xabar yuborishidan aniq magsadi bolishi va bu magsad

32hitps: v toppr.comiguides/business-studies/directing/communication/
3 hitps fwww economicsdiscussion netbusiness-communication/communication-theory/33508

l 2024/ N03 899 l




Ijtimoiy gumanitar fanlar C) https://journal fdu.uz ISSN 2181-1571

TILSHUNCOSLIK

tinglovchi yoki gabul giluvchining ehtiyojiga ham muvofig bo'lishi lozim. Shuningdek, u axborotni
uzatish munosib vosita tanlab, albatta izoh olish uchun harakat gilishi kerak.

3. Kodlash (encoding) — xabarni uzatish uchun, jo'natuvchi tomonidan so'zlar, harakatlar,
turli rasmiar va hokazolarga aylantinb kodlanadi.

4 Kanallar — alogani amalga oshirish uchun xabar kanal deb nomianadigan malum
vositalar orgali yuboriladi. Misol uchun, pochita, telefon, faks va shu kabilar.

5. Media - bu kodiangan xabarmi uzatish ko'rnimishi. Xabar ocgzak, yozma, video, rasm,
signal korinishida uzatiishi mumkin. Ma'lumot ganday uzatilsa gabul giluvchi uni xuddi shunday
shaklda qabul giladi. Qaysi birini tanlash esa jo natuvchining ixtiyonda.

6. Qabul giluvchi- u xabarni gabul giluvchi shaxs bo'lib, uni bir nechta usulda: eshitish,
o'gish yoki ko'rish argali cladi. U ham o'z navbatida gabul qilingan xabarni, tushunishi, to'g'ri talgin
gilishi, munaosib javob gaytarishi va o'z fikrini bildirishi lozim.

T Kodni ochib. ma’lumotni gabul gikish(decoding) - gabul giluvchi xabaming nazarda
tutilgan ma nosini tushunishga harakat giladi.

8. Harakat-gabul giluvchi xabarni tushumb, unga muvofig harakat giladi.

9 lzoh, sharh - gabul giluvchi jonatuvchiga xabarmi olganligimt va uni tushunganligini
tasdiglagandan song, ushbu ma’lumoiga nisbatan o'zining munosabatini fikr — mulohazalar orgali
ifodalaydi va shu tarzda aloga jarayoni tugallanadi ** Shu tarzda ma’lum bir mulogot jarayoni
amalga oshadi.

O'z navbatida bu o'rinda bir gator mulogot vazifalari ham mavjud bo'lib, L A Karpenko®
taklif etgan tasnifga ko'ra quyidagilar ajratiladi:

— aloga o'matish vazifasi — suhbatdoshni alogaga kirishish uchuntayyoriash;

— Informatsion vazifa — suhbatdosh bilan muayyan ma'lumotlar fikrlar va rejalami
almashish;

— faoliyaiga undash — suhbatdoshmi biror harakatm  bajanshga  stimullashtinish
(rag batiantirish);

— koordinatsion vazifa — suhbatdosh bilan hamkorlikdagifaciiyatni tashkil etish va uni
amalga oshirishdagi harakatlarni muvofiglashtinish;

— tushunishni ta'minlash vazifasi — suhbatdoshning fikrian vahissiyotlarini tushunish;

— amotiv vazifa — suhbatdoshda muayyan hissiyotlarmni uyg otish hamda ulami o'zgartirish,

— munosabat o'matish vazifasi — munosabatlar tizimidagi shaxsiy o'rinni, mavgeni
aniglash;

— ta'sir ko'rsatish wazifasi — suhbatdoshning xulg-atvon, shaxsly xususiyatiarn,
magsadiarnini o' zgartinsh.

XULOSA

Xulosa gilib shuni aytish mumkinki, inson mavjud ekan mulogot ham barhayot bo'lib,
takomillashib, kamol topib boraveradi. Basharnyat jamiyatida neki rivojlanib borsa, u albatta diggat
markazida bolib gator savollar wujudga kelaveradi. O'z navbatida mulogot ham  shular
jumiasidandir. Inson nutgi, uning uning yosh, millat, jins nugtayl nazaridan turfa hamda o'ziga xos
Jjihatlan mavjud ekani tadqgiq etib borilaveradi.
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