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MADANIYATLARARO MULOQOTDA MULOQOT MODELLARI
MOAENN KOMMYHUKALIUN B MEXKYJTbTYPHOWU KOMMYHUKALUA
MODELS OF COMMUNICATION IN INTERCULTURAL COMMUNICATION
Paziljanova Zulfiya Sabirjanovna'

Paziljanova Zulfiya Sabirjanovna — Qo‘gon davlat pedagogika instituti katta
o‘gituvchisi, ped.f.f.d. (PhD)

Annotatsiya
Globallashuv jarayoni dunyo davlatlariga tobora ko'proq o'z ta’sirini ko‘rsatayotganligi sababli, hozirgi kunda
chet tillarni o‘gitishda madaniyatlararo muloqot masalalariga alohida ahamiyat qaratiimoqda. Talabalarga
madaniyatlararo muloqotni o‘rgatishda ularning mulogot modellari va ularning komponentlari bilan tanishtirish oliy ta’lim
muassasalarida madaniyatlararo muloqot darslarida o‘ziga xos dolzarblik kasb etadi. Ushbu maqolada mulogot modellari
va ularning asosiy tarkibiy qismlari ko'rib chiqiladi.
AHHOMauus
B ces3u ¢ mem, ymo nipoyecc enobanusayuu ece bonbwe 3ampazueaem cmpaHbl Mupa, ocoboe 3HavyeHue
npudaemcsi 8ornpocam MEXKYIbmypHOU KOMMYHUKayuu rpu o0by4yeHuu uHocmpaHHbiM s3bikaM. [lpu oby4eHuu
CMyOeHmo8 MEXKYIbMyPHOU KOMMYHUKaUUU 3HaKOMCmBO C MOOEe/ISIMU KOMMYHUKayuu U UX KOMIOHeHmamu
npuobpemaem o0coby0 akmyasibHOCMb Ha 3aHSIMUusiX 0 MEXKYIbmypHOU KOMMYHUKauuu 8 8bICWUX Yy4ebHbIX
3ageldeHusix. B daHHOU cmambe paccmMampusaomcsi KOMMYHUKamueHble MOOEsIU U UX OCHOBHbIE COCMassIsouue.
Abstract
Because the process of globalization is increasingly affecting the countries of the world, special importance is
attached to the issues of intercultural communication in teaching foreign languages. When teaching students about
intercultural communication, familiarity with communication models and their components is of particular relevance in the
classes on intercultural communication in higher educational institutions. This article discusses communication models
and their main components

Kalit so‘zlar: muloqot, model, kanal, ma’lumot, jo‘natuvchi, signal, shovqin, ortiqchalik, holat, ishtirokchi,
samara, faoliyatning borishi.

Knroyeeblie cnoea: KomMMmyHuKkauusi, MoOeflb, KaHas, UHQOPpMayus, omrnpasumesb, CcusHam, WyM,
u3bbIMoOYHOCMb, CUeHa, yHacmHuk, aghgpbekm, xo0 delicmeusi.

Key words: communication, model, channel, information, sender, signal, noise, redundancy, scene, participant,
effect, action.

KIRISH

Mulogot, ko‘pchilik olimlarning ta’kidlashicha, ikki yoki undan ortiq shaxslarning o‘zaro
munosabatga kirishishi, xabarni uzatish, fikr va ma’lumotlar almashinuvidir [1]. Muloqotni qanday tadqiq
gilish mumkin? Muloqot tahliliga oid bir nechta yondashuvlar mavjud. P.Bullning ishlarida muloqotga
yondashuvlarning gisgacha tahlili bayon gilingan [2]. Ularning ko‘pchiligi uchun umumiy xususiyat
muloqotni tarkibiy gismlarga ajratish, ya’ni, muloqot modellarini yaratishdir.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Mulogot modellarining eng mashhurlaridan biri — amerikalik siyosat va targ‘ibot tadqigotchisi
Garold Lassvell modeli hisoblanadi: Who says what to whom in which channel with what effect?
G.Lassvell modeli klassik modellar sirasiga kiradi. O‘z mohiyatiga ko‘ra, G.Lassvell mulogotni 5
komponentga bo‘ladi, u jo‘natuvchi yoki adresant (Who?), xabar (what?), gabul qgiluvchi yoki adresat (to
whom?), kanal (in which channel?) va oqibat yoki samara (with what effect?). Bu komponentlarga
muvofiq mulogotning tadqigot sohalari aniglanadi: mulogotni boshgarish (jo‘natuvchi faoliyati), mulogot
mazmuni (xabar), kommunikativ muhit (kanal), auditoriya (qabul giluvchi), kommunikativ ta’sir (effekt).

40 — vyillar yakunida amerikalik matematiklar Klod Shennon (Claude E. Shannon) va Uorren
Uiver (Warren Weaver) lar tomonidan taklif gilingan muloqot modeli ham uzoq muddat mashhur
bo‘ldi. Ushbu modelda 5 ta asosiy element mavjud:

1. Ma@’lumot manbasi, u jo'natiladigan ko‘p sonli xabarlar ichidan birini tanlab oladi. Xabar
tanlovining tasodifiy darajasi entropiya deb nomlanadi.

2. Jo‘natuvchi, u ma’'lum migdorda xabarga ta’sir ko‘rsatib, aloga kanali orqali uzatiladigan
signalni ishlab chigadi. Signal deganda axborot xabarini moddiy jihatdan gamrab oluvchi fizik jarayon
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hamda ma’lum fizik holat va jarayonning mazmunli tarkibi, masalan, svetofor signallari, ovozli
ogohlantiruvchi signallar va h.k tushuniladi. Verbal muloqotda signal — bu adresat nutq organlari

tomonidan vyaratiladigan va adresant eshitish organlari tomonidan qgabul qilinadigan ovozli
tebranishlardir.

3. Kanal — jo‘natuvchidan gabul giluvchiga signal uzatish uchun go'‘llaniladigan vosita.

Kanallarning quyidagi turlari farglanadi:

1. Mulogotning verbal kanali — u orqali tabiiy til yordamida kodlangan ma’lumot uzatiladi;

2. Paraverbal kanal — ovozli modulyatsiyalar (ohang o‘zgarishi), ular ma’lumotni so‘zlovchining
xabar mazmuniga va adresantga munosabati hagidagi ma’lumotni uzatadi, ma’lumotning u yoki bu
komponentlarini farglaydi;

3. Muloqotning noverbal kanallari:

- vizual (optik) kanal,

- audial (eshitish) kanali,

- olfaktorli (hid bilish) kanali,

- taktil kanal,

- ta’m bilish kanali,

- proksematik kanal (suhbatdoshlarning bir-biriga nisbatan joylashuvi, ular orasidagi masofa),

- kinetik kanal (poza, jestlar, mimika).

4. Priyomnik (gabul giluvchi vosita) — u signalni xabarga aylantiradi.

5. Qabul qiluvchi — xabar yo‘naltiriigan shaxs.

Bu terminlar bilan bir gatorda, Shennon shovqin va ortigchalik tushunchalarini kiritgan.

Shovqgin — xabarga putur yetkazadi, uning yaxlitligi, butunligi va priyemnik tomonidan
ma’lumotni gabul gilish imkoniyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Verbal mulogotda nutqdagi xatolarning
ko'pligi, kuchli aksent va shu kabilar shovgin hisoblanadi.

Ortigchalik — xabar elementlarini mulogot muvaffaqiyatsizligini bartaraf etish magsadida
takrorlash, shovginga qarshi vosita. Ortiqchalik xususiyatlari odatda tabiiy tillar misolida namoyish
qgilishadi. Barcha til ishoralarining taxminan yarmi ortigcha sanaladi: matn so‘zlarining yarmini tushirib
goldirish yoki radioeshittirishlardagi so‘zlarning yarmini o‘chirib tashlash mumkin, lekin shunda ham
ularni tushunish ehtimoli saglanib goladi.

Yakobson modeli. Ushbu model mashhur rus tilshunosi Roman Yakobsonning “Lingvistika va
she’riyat” maqolasida taklif gilingan. Yakobsonning modeliga ko‘ra muloqgot yoki nutqiy hodisada
adresant va adresat ishtirok etadi, birinchisidan ikkinchisiga kodlar yordamida yozilgan xabar
yo‘naltiriladi. Yakobson modelida kontekst xabarning mazmuni u uzatadigan ma’lumotlarga, aloga
tushunchasi esa muloqotning tartibga soluvchi jihatiga bog‘lig. Har bir mulogot komponenti ma’lum
kommunikativ (lingvistik) funksiyaga to‘g‘ri keladi, uning bajarilishi ushbu komponentga bog'lig.

Kontekst
Xabar
Adresant Adresat
Aloga
Kod

“Adresant xabami adresatga jo‘natadi. Xabar o'z vazifalarini bajara olishi uchun, quyidagilar
zarur: u hagda gap borayotgan kontekst, boshqacharoq aytganda “referent’; kontekst adresat
tomonidan gabul qgilinishi kerak va yo verbal bo‘lishi yoki verballashuvga imkon berishi kerak;

kod (code) jo‘natuvchi va qabul giluvchi (yoki boshqacha aytganda, kodlovchi va koddan
chigaruvchi) uchun butunlay yoki gisman umumiy bo‘lgan; va nihoyat, aloga (contact) — mulogot
o‘rnatish va qo‘llab-quvvatlashga imkon yaratadigan jo‘natuvchi va gabul giluvchi o‘rtasidagi jismoniy
kanal hamda psixologik aloga” [3].

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Kod — metatilli funksiya (adresat va adresant kodlarining o‘xshashligini aniglash, kodni tuzatish).
Agar so'zlovchi yoki tinglovchi ular bir xil koddan foydalanayotganligini tekshirib ko‘rishi kerak bo'lsa,
unda nutq predmeti kodning o‘zi bo‘ladi: bu yerda nutq metatilli vazifa, ya’ni izohlash vazifasini bajaradi.
“Nimani nazarda tutayotganligingizni unchalik tushunmayapman?” deb so‘raydi tinglovchi. So‘zlovchi
esa shunga o‘xshash savolni ta’kidlab, “Nimani nazarda tutayotganligimni tushunyapsizmi?” deb qayta
so‘raydi... . Til o‘rganish jarayonida, aynigsa, bola oz ona tilini o‘zlashtirayotganida shu kabi metatilli
operatsiyalar keng go'llaniladi; afaziya (so‘zlash yoki tushunish qobiliyatini yo‘qotish) ko‘pincha metatilli
operatsiyalarga layogatni yo‘qotishda aks etadi [3].
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Bu nazariya tangidchilarining ta’kidlashicha, Yakobson qayd etgan mulogotning barcha
funksiyalari aslida kommunikativ funksiyalarning turlarini o‘zida aks ettiradi.

Xayms modeli. Mulogotning real faoliyatini o‘rganish vaqt o‘tishi bilan mulogot modellarining
murakkablashuviga olib keldi. Bunga, eng avvalo, muloqot jarayonini kuzatish chog‘ida “nutq
etnografiyasi” deb ataluvchi tadgiqotlarning paydo bo'lishi sabab bo‘ldi. Xorij ilm-fanida mulogot
komponentlarining ro‘yxatlari keng targaldi. Bulardan eng mashhuri Amerika tilshunosi Dell Xayms
(Hymes, 1927-2009) tavsiya qilgan ro‘yxat bo‘lib, uning nomenklaturasi SPEAKING akronimini qulay
shakllantirib beradi:

- Scene - sahna (holat): mulogot akti sodir bo‘layotgan umumiy jismoniy sharoitlar va bu
sharoitlarda muloqgot akti ganday bo'lishi kerakligi hagidagi madaniy tasavvurlar (masalan, auditoriya,
necha kishilik, gayerda, rasmiy mulogotmi yoki norasmiy va h.k.).

Participants — ishtirokchilar: xabarni jo‘'natuvchi (adresant) va qabul qiluvchi (adresat).
Muloqotning shunday ommaviy shakllari ham mavjudki, gabul giluvchi umumiy (masalan, reklamada)
yoki guruh tarzida (ma’ruzadagi kabi) bo‘ladi.

- Effekt — yoki natija (samara): bu yerda muloqot maqgsadlari hamda uning taxmin qilingan va
real, ko‘pincha oldindan ko'rib bo‘iImaydigan yakuni farglanadi. Ma’ruza muhim narsalar hagidagi qiziq
hikoya deb rejalashtirilishi, lekin aslida bema’ni narsalar hagidagi zerikarli hikoya bo‘lib chigishi mumkin.

- Action - faoliyatning borishi: xabarning shakli va mazmuni. Bu adresant (jo‘natuvchi)
tomonidan yuborilgan real matn bo'lib, lingvistik vositalar tomonidan rasman ganday bo‘lsa, mazmunan
ham shunday tasvirlanishi mumkin.

- Key — kalit: ham individual, ham holatga, ijtimoiy me’yorlarga asoslangan uslub.

- Instruments — uskunalar: bular xabarlarni kodlash va uzatishda ishtirok etuvchi kanallar va
kodlar bo'lib, u tizimli lingvistikaning predmeti hisoblanadi.

- Norms — me’yorlar: xabarlarni kodlash va sharhlash mulogot me’yorlariga bo‘ysunadi —
adresant uchun me’yorlar xabarning mazmuni va uni uzatish vositalarining to‘plamini aniglab bersa,
adresat uchun kutish to‘plamini aniglab beradi.

- Genres — janrlar: xabarlarning turg‘un, tipik shakllari. Demak, ma’ruza janri uning mavzusi,
strukturasi, ma’lumot uzatish imkoniyatlari, til vositalarini tanlashda ma’lum stilistik cheklashlar va
boshgalarni aniglaydi [4].

XULOSA

Oliy ta’lim tizimida talabalarga madaniyatlararo muloqotni o‘rgatishda mulogot modellari va
ularning asosiy komponentlari hagida ma’lumot berish, talabalarning mulogot borasidagi nazariy va
amaliy bilimlarini boyitib borish magsadga muvofiqdir.
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