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Annotatsiya 

Istiqlol yillari  Respublikadagi deyarli barcha aloqa 
iga 

ular pochta xizmatlari uchun yangi qulay imkoniyatlarni yaratib berdi. Biz turli xil aloqa vositalari bir-
davrda yashayapmiz. Pochta maydoni faqatgina onlayn rejimida xarid va taklif qiluvchilarga, balki yangi 
texnologiyalardan foydalanishni bilmaydigan va tashqi dunyo b hun hayotida zarur ahamiyatga ega 

rivojlantirish va mustahkamlashda fuqarolarning turmushini yaxshilashda va maishiy qulayliklarni oshirishda muhim 
 

 

 

 

-

 
Abstract 

Over the years of independence, fundamental changes have occurred in the postal system of Uzbekistan. 
Digital services were organized in almost all communications departments of the republic, and the number of new jobs 
was increased. A system has been established to provide quality services to the population of our country. Postal 
exchange was carried out not only within our republic, but also with neighboring and foreign countries. Neither the 
Internet nor email can replace the postal service. On the contrary, they created new opportunities for postal services. We 
live in an era where different means of communication complement each other. The Post Office provides services not 
only to online buyers and sellers, but also to those who do not know how to use new technologies and have the 
necessary importance in their lives to communicate with the outside world. In addition, this article shows that postal 
services play an important role in the development and strengthening of the economy of our country, in improving the 
lives of citizens and increasing home comfort. 
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KIRISH 

Mamlakatimizda mustaqillik yi

xat- sishi kabi muammolarga duch keldi. 

milliy operatori faoliyatining sifat jihatdan yangi uslublarini joriy etish, pochta aloqa xizmatlari va 
logistika tizimini modernizatsiya qilish va bozorda uning faoliyati mavqeyini oshirishga doir qator 
ishlar amalga oshirildi. 

ulaylik yaratish uchun pochta aloqa 
-e -mulkni 

foydalanish singari bir qator yangi xizmat turlari tashkil etildi. Sohaga doir yangi infratuzilmalar 
yaratildi. Bunday yangilanishlar pochta aloq
jarayonlarini aholining ijtimoiy- hida mavzu doirasida tadqiq 
etishni taqozo etmoqda. Pochta aloqasi orqali xabarlarni tezkor yetkazish, davlat va jamiyat 
hayotini demokratlashtirish, fuqarolarda yuksak huquqiy madaniyatni shakllantirish turli xalqlar 

etmoqda. Shuningdek, pochta aloqasi orqali yuborilayotgan xabarlarning aniqligi har bir 
mamlakatning ijobiy imijini shakllanishidagi roli media tadqiqot markazlarida tahlil etib borilmoqda. 

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR 
nlarini 

Umarovlar 
tomonidan tayyorlangan va 2014- iz tillarida nashrdan chiqarilgan 

axborot texnologiyalari universiteti 
professor- Mamatqulov, R.F.Xudoyberdiyev va B.I.Ahtamov 

pochta aloqa xizmatining vujudga kelishi va rivojlanishi tarixi q
Abduraxmonov rahbarligi va tahriri ostida 2022-
chi  
Tadqiqotda ilmiy tahlilning analiz va sintez, davriylik, tarixiy va tavsifiy yondashuvlar kabi 
usullardan foydalanildi. 

NATIJALAR VA MUHOKAMA 

cha aholi punktlari pochta kor
1991- pochta 

olining va 

uchun qulay shart- layotgan xizmatlar sifatini va aloqa vositalaridan 
foydalanish samaradorligini oshirish maqsadida a vazirligining 1992-
yil 28-fevraldagi 34- -yil 1-
Aloqa vazirl
konserni viloyatlar va Toshkent shahrida tuzilishi belgilab berildi [1]. 

-yilda 
topdi, 

1994-yil 24-  
1994-1995- onalari, sanoat, loyihalash, qurilish, moddiy-

arqatishlar davlat tasarrufidan chiqarildi. 
Hukumatimiz tomonidan aloqa korxonalarini daromaddan olinadigan soliqlardan 2000-yilgacha 
ozod qilindi. Korxonalar 

sha vaqtda Respublika pochta korxonalari daromadlarining 21 % i 
an, 

 



   

g 1997-yil 23- t tizimlari 
-son Farmoni va 

ikasi Vazirlar Mahkamasining 1997-yil 31-
telekommunikatsiyalar agentligi faoliyatini tashkil et -son qaroriga asosan 

 
2002-yilda Pochta aloqasi korxonalarida 11,23 mln. xat, 62,1 mln. gazeta va jurnallar, 60 

 egramma qabul qilindi. Pochta aloqasi 
-

davlat- rmalari, 
Xalqaro pochtamt, Xal

 
2008-yilgacha jahonning 80 ta davlati bilan pochta almashinuvlari amalga oshirildi. Aholi 

 amalga oshirish maqsadida ope
6 pochta aloqalari 

 mazkur xizmatni 
amalga oshiri
[5]. 

2009-yil oxiriga kelib 202 ta aholi 
2010- J tomonidan ISO 9001:2008 xalqaro standartlar talabiga 

ro 
 2013-yilda 

pochta aloqasi oby
-

2015-yilda 

belgilangan [9]. 
2018-yil 19- -sonli 

stonda zamonaviy axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish, 
rganlarining aholi bilan 

muloqot qilishning yangi mexanizmlarini joriy etish yuzasidan izchil ish 
S
istiqbolli vazifalar sifatida belgilab berildi [10]. 2018-

sh huquqi berildi [11]. 
-yilning 9 oyida 10 ta yangi xizmat joriy etilgan. 

qilingan tovarlar pochta orqali yetkazib berilgan. 
at kazib berilmoqda, 

 
131 ta pochta aloqasi obyektlarida tezkor pochtani qabul qilish- ish ishlari tashkil etilib, 

 ta pochta aloqasi obyektlarida 

olingan tovarlar joylanga
1,5 millionta buyurtma qabul qilingani va 1,0 mln. dollardan ziyod daromad 

-yilning 9 oyida 109,6 mlrd
daromad olgan va yilni zararsiz yakunladi [12]. 

2020-yilda aholining pochta aloqasi xizmatlaridan foydalanishi uchun qulayliklar yaratish 

Natijada 275 ta 
orqali 6

xizmati tiklanib, 2020- ldi. 2020-yilga 
kelib Respublikamiz jahonning 96 ta mamlakatlari bilan pochta ayriboshlash ishlarini amalga 
oshirmoqda. 

on Respublikasi Prezidentining 2020-yil 14-
imini tubdan takomillashtirish chora-



 

o
30 nafar tadbirkor bilan shartnomalar tuzildi [13]. Shuningdek, hozirgi kunga qadar tijorat 

ini jalb etgan holda pochta va 

oluvchi
bil i joriy etish maqsadida 240 ta elektroskuter sotib olindi va ish 
joylariga berildi. Pochta almashinuvlarni amalga oshirishda foydalanilayotgan avtotransportlar soni 
esa 388 taga yetdi. 

yicha 50 dan ortiq tashkilotlar bilan shartnomalar 
tuzildi. Shuningdek, ushbu xizmatni rivojlantirish va ish unumdorligini oshirish hamda pochta 

avtomat konvertlash uskunasi xarid qilinib, Toshkent shahrida sinov tariqasida ishlatilmoqda. 
- a xizmat 

 (pochtamtlar) sotib olindi hamda Toshkent 
shahridagi 13 ta pochtamt pochta aloqasi obyektlariga va aholi gavjum hududlarga, 17 ta pochtamt 
Andijon, Buxoro, Guliston, Jizzax, Nukus, Navoiy, Samar

 mahsulotlarini onlayn sotish va 

maydonchasi 2021-yil fevral oyid
ilovasi ishga tushirildi [14]. 

2021-

yetkazib berishda uchta avia, 275dan ortiq 

pochta aloqasi 
ochildi. 
respublikamiz shaharlaridan tortib olis chekka hududlarida yashovchi aholiga xat-

higa erishilmoqda [15]. 
2021-yil 14-

yicha avtomatlashtirilgan tizim yangilanib, 
AVVAL brendi ostida ishga tushirildi hamda uning mobil ilovasi ham yaratildi. Bugungi kunda 
mazkur tizimda 60 dan o
chekka hududlarida yashovchi aholi uchun 930 ga yaqin pochta aloqa obyektlarida 30 turdan ortiq 

 sotish va 
mijozlarga yetkazib berish imkoniyatini beruvchi UNISAVDO brendi ostida Milliy onlayn savdo 
maydonchasi 2021-yil mar

oshkent shahrida, Andijon 
viloyatining Asaka tumanida, Buxoro viloyatining Vobkent tumanida va Xorazm viloyatining 
Urganch shahrida logistika markazi qurilishi boshlandi. 

di. Gibrid 
alarini 

konvertga solish, unga marka yopishtirish, oluvchining manzillarini yozish va pochtaga olib kelish 

da yashovchi 
aholiga 6- -2 kun ichida amalga oshirilyapti. 
Bugungi kunda 100 dan ortiq davlat organlari va tashkilotlari ushbu xizmatdan foydalanib 

tmalarining hajmi 2020-yilga nisbatan 2021-
3,5 million donani tashil etgandi [16]. 

2022- tdan 165 ta tuman va shahar pochta 
dan 1358 tasi qishloq joylarida) iborat 

 



   

respublika hududid  ravishda 3 ta avia, 303 ta avtomobil 

 

 4 ta 

 
XULOSA 

rkibidan chiqarilib, respublika aholisi va 
izimi 

 
2. Kelgusida elektron tijorat orqali sotib olinadiga

berish ishlarini kengaytirish hamda transchegaraviy Internet-savdoni rivojlantirish orqali 
ga 

muvofiq. 

zamonaviy veb saytlar yaratilsa, mijozlarga yanada kengroq shart-  
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