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SHAXSLARARO MULOQOTDA NOVERBAL MULOQOTNING AHAMIYATI
3HAYEHUE HEBEPBAJIbHOIO OBLLEHUA B MEXXITMMHOCTHOM OBLLEEHUN

IMPORTANCE OF NON-VERBAL COMMUNICATION IN INTERPERSONAL
COMMUNICATION

Kaxarov Qobiljon Shuhrat o‘g‘li', Abdurazzakova Munisa Yusufjon qizi?

'Kaxarov Qobiljon Shuhrat o‘g’li — Farg‘ona davlat universiteti nemis va fransuz tillari
kafedrasi dotsenti v.b.
2Abdurazzakova Munisa Yusufjon qizi — Farg‘ona davlat universiteti magistranti
Annotatsiya

Ushbu magqolada paralingvistikaning nazariy asoslari va empirik xulosalari taqdim etiladi va muhokama qilinadi.
Noverbal vositalarning his-tuyg‘ularni, ijtimoiy munosabatlarni, madaniy farqlarni va lingvistik o‘ziga xosliklarni
ifodalashdagi ahamiyati ta'kidlangan. Maqolada paralingvistika odamlar o’rtasidagi tushunish va o‘zaro ta'sirga katta
hissa qo‘shadi va shuning uchun ish, terapiya, ommaviy axborot vositalari va madaniyatlararo muloqot kabi turli
kontekstlarda muhim rol o'ynaydi.

AHHOMauus

B amol cmamee npedcmasneHbl U 0b6cyxdaromcsi meopemuyeckue OCHO8bI U 3MIUpuYecKue 8bi800bl
napanuHeeucmuku. [lod4yepkusaemcsi 8axHoOcmb HeeepbasibHbIX cpedcme 8 8blpaXeHuu aMouyul, coyuarsnbHbIX
omHoweHud, KynnbmypHbIx pasnuqull, 3bikosol udeHmu4yHocmu. B cmamese ymeepxxdaemcsi, Ymo rnapasuH2eucmuka 8
3Ha4YumeribHOU cmerneHu criocobcmayem MoHUMaHUK U 83aumodelicmauto Mexdy ritoObMU U T03MOMY U2paem 8axXHyHo
porib 8 pa3nu4HbIX KOHMEKCcmax, makux kak paboma, mepanus, cpedcmea mMaccoeol UHGhopMauUu U MEXKYIbmypHas
KOMMYHUKaUUS.

Abstract

This article presents and discusses the theoretical foundations and empirical findings of paralinguistics. The
importance of nonverbal means in expressing emotions, social relations, cultural differences, and linguistic identities is
emphasized. The article argues that paralinguistics greatly contributes to understanding and interaction between people
and therefore plays an important role in various contexts such as work, therapy, media and intercultural communication.

Kalit so‘zlar: paralingvistika, intonatsiya, temp, pauzalar, ovoz balandligi, tana holati, mimika, imo-ishoralar,
noverbal muloqot, og‘zaki bo‘lmagan ifoda shakllari, shaxslararo muloqot.

Knro4deeble crioea: napanuHesucmuka, UHMOHaUusi, memr, ray3bl, 8bilcOma MmoHa, fno3a mesna, MUMUKa,
xecmbl, HegepbaribHasi KOMMyHUKayusi, HegepbaribHble hOPMbl 8bIPAXKEHUS, MEXITUYHOCMHOe obuweHue.

Key words: paralinguistics, intonation, tempo, pauses, pitch, body posture, facial expressions, gestures, non-
verbal communication, non-verbal forms of expression, interpersonal communication.

KIRISH

Paralingvistika turli funksiyalarni bajaradigan intonatsiya, temp, pauzalar, ovoz balandligi,
tana holati, mimika, imo-ishoralar va ko‘z bilan aloga qilish kabi turli noverbal elementlarni o'z
ichiga oladi. Ular nafagat og‘zaki yoki yozma so‘zning ma’nosini aniqlashtirish yoki o‘zgartirish,
balki his-tuyg‘ularni ifodalash, ijtimoiy munosabatlarga ishora qilish, madaniy farglarni ko‘paytirish
va lingvistik xususiyatlarni belgilash uchun ham xizmat qiladi. Empirik xulosalar shuni ko‘rsatadiki,
paralingvistik vositalar ham jo‘natuvchi, ham gabul giluvchi tomondan mulogotni talgin qilish va
baholashda muhim rol o‘ynaydi.

Nemis madaniyatida yuz ifodalari va imo-ishoralar noverbal muloqotning muhim tarkibiy
gismidir. Og‘zaki bo‘lmagan signallarni to‘g‘ri talgin qilish qgobiliyati ijtimoiy vaziyatlarda
muvaffagiyat qozonish uchun juda muhimdir. Ushbu magqgolada biz nemis madaniyatida yuz
ifodalari va imo-ishoralarining rolini ko‘rib chigamiz va bu og‘zaki bo‘lmagan ifoda shakllarining
shaxslararo muloqgotga ta’sirini tahlil gilamiz.

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODLAR

Nemis tili odob-axloq qoidalarini ifodalashning og‘zaki bo‘lmagan vositalari shaxslararo
mulogotda muhim rol o‘ynaydi. Ushbu mavzu bo'yicha adabiyot tahlili shuni ko‘rsatadiki, nemis
tilining paralingvistik vositalari yuzasidan ko‘plab tadqigotlar va adabiyotlar mavjud. Muhim manba
Frits Rebeynning “Deutsche Sprachgestik und Sprachmelodie” kitobi bo‘lib, unda nemis tilining turli
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paralingvistik vositalarini tizimli ta’riflab, tahlil qiladi. Boshga narsalar gatorida, Rehbein nemis
tilidagi pauzalar, urg‘u, temp va tovushning ma’nosini o‘rganadi va bu paralingvistik vositalar
ma’lum xabarlarni yetkazish uchun ganday ishlatilishini ko‘rsatadi.

Yana bir muhim asar Penelopa Braun va Stiven Levinsonning “Muloqot va xushmuomalalik”
asari bo'lib, unda shaxslararo mulogotda xushmuomalalikning ahamiyati yoritilgan. Mualliflar
muloyim va hurmat bilan mulogot qilish uchun muloyimlik, intonatsiya va imo-ishoralar kabi ba’zi
paralingvistik vositalardan ganday foydalanilishini ko‘rsatadilar. Shuningdek, ular paralingvistik
vositalardan foydalanishdagi madaniy farglarni muhokama qiladilar va shaxslararo mulogotda
madaniyatlararo kompetensiya muhimligini ta’kidlaydilar.

Yana bir muhim tadgiqot Jens Allvud va Elizabet Ahlsen tomonidan "Til harakati va og‘zaki
bolmagan o‘zaro ta’sir" bo'lib, u shaxslararo muloqotda imo-ishora va tanani tutishdan
foydalanishni o‘rganadi. Mualliflar nemis tilida ma’lum xabarlarni yetkazish uchun imo-ishoralar
ganday qo'llanilishini va bu paralingvistik vositalar turli madaniyatlarda ganday talgin qilinishi
mumkinligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, adabiyot tahlili shuni ko‘rsatadiki, nemis madaniyatida paralingvistik
vositalar shaxslararo mulogotda muhim rol o‘ynaydi. Mavzu bo‘yicha ko‘plab tadgiqgotlar va
adabiyotlar mavjud bo'lib, ular ma’lum xabarlarni yetkazish uchun paralingvistik vositalardan
ganday foydalanilishini va ular turli madaniyatlarda qanday talgin qgilinishi mumkinligini ko‘rsatadi.
Shuning uchun bu paralingvistik vositalarni bilish madaniyatlararo mulogot va kompetensiyani
rivojlantirish uchun katta ahamiyatga ega.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Nemis madaniyatida yuz ifodalari va imo-ishoralari katta ahamiyatga ega. Mimika turli xil
yuz ifodalarini 0z ichiga oladi, masalan, tabassum, govog‘ini burish yoki ko‘z qisish. Imo-ishoralar
go'llar va tananing harakatlarini, masalan, qo‘l imo-ishoralari yoki pozitsiyasini o‘z ichiga oladi.
Ushbu noverbal iboralar turli ijtimoiy vaziyatlarda his-tuyg‘ularni ifodalash yoki suhbatni qo‘llab-
quvvatlash uchun ishlatilishi mumkin. Masalan, suhbat davomida bosh chayqash tinglovchiga
e’tibor gqaratayotgani va aytilayotgan gapni tushunayotgandek taassurot qoldirishi mumkin.

Nemis madaniyatida yuz ifodalari va imo-ishoralarni qo‘llashda ham farglar mavjud. Misol
uchun, Germaniyaning ba’zi mintaqalarida imo-ishoralar boshga mintagalarga qaraganda ko‘proq
ta’kidlanadi. Ba’'zi imo-ishoralar mintagaga yoki ulardan foydalanadigan odamga garab turli xil
ma’nolarga ega bo‘lishi mumkin. Ushbu noverbal ifoda vositalari ko‘pincha ongsiz ravishda
go'llaniladi va tilni idrok etish va talgin qilishga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shuning uchun
tushunmovchiliklarni oldini olish va muvaffagiyatli shaxslararo mulogotni rivojlantirish uchun
ularning ma’nosini bilish muhimdir. Izlanishlar natijasida shuni ta’kidlash joizki, nemis tili odob-
axloq qoidalarida ishlatiladigan asosiy noverbal ifoda vositalari o‘ziga xos ma’no va mazmun
ifodalaydi. Quyida ulardan ba’zilarini ko‘rib chigamiz:

Koz bilan aloqga qilish: Germaniya madaniyatida birov bilan gaplashganda ko‘z bilan aloga
gilmaslik odobsizlik hisoblanadi. Qizigish va e’tiborni namoyon gilish uchun suhbatdoshning ko‘ziga
qarash muhimdir.

Tana tutish: To‘g'ri va ochiq turish ochiqglik va ishonchdan dalolat beradi. Boshga tomondan,
egilgan yoki yopiq holatni befarglik yoki ishonchsizlik deb talqgin gilish mumkin.

Imo-ishoralar: Qo'llar va qo‘llar bilan qilinadigan imo-ishoralar nemis tili odob-axloq
goidalarida keng targalgan bo‘lib, ko‘pincha jonlilik va hissiyotlarning ifodasi sifatida garaladi. Biroq,
imo-ishoralar haddan tashqari ko‘p yoki bo'rttiriigan bo‘lmasligi kerak, chunki bu nomagbul deb
gabul qilinishi mumkin.

Yuz ifodalari: tabassum, qoshlarini chimirish yoki qosh ko'tarish kabi yuz ifodalari
so‘zlarning ma’nosini ta’kidlashi va his-tuyg‘ularni yetkazishga yordam beradi.

Masofa: Germaniyada suhbatdoshlar o'rtasida ko‘pincha tegishli masofa kuzatiladi. Haddan
tashqgari yaqinlik intruziv sifatida gabul qilinishi mumkin, juda uzoq masofa esa sovuglik yoki
befarqlik sifatida talgin qilinishi mumkin.

Nemis madaniyatida ushbu paralingvistik vositalar shaxslararo mulogotda muhim rol
o'ynaydi va turli kontekstlarda turli xil ma’nolarga ega bo'lishi mumkin. Shuni ta’kidlash kerakki,
nemis tilidagi odob-axlogni ifodalashning noverbal vositalari kontekst va vaziyatga garab farq qilishi
mumkin. Shuning uchun, madaniy meyorlar va umidlar hagida oldindan bilib olish va muvaffaqgiyatli
va hurmatli mulogotni rivojlantirish uchun kerak bo‘lganda tuzatishlar kiritish foydalidir. Samarali va
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hurmatli mulogotni rivojlantirish uchun nemis tilidagi odob-axloq qoidalarida og‘zaki bo‘lmagan
ifoda vositalarini tushunish va kuzatish muhimdir. Birog, har bir kontekst va vaziyat boshgacha
bo'lishi mumkin va tushunmovchiliklar va noto'g‘ri xatti-harakatlarning oldini olish uchun
boshgalarning signallariga diggatli va sezgir bo'lish muhimdir.
XULOSA

Nemis madaniyatida yuz ifodalari va imo-ishoralar og‘zaki bo‘lmagan mulogotning muhim
tarkibiy gismidir. Ushbu og'zaki bo‘lmagan iboralar his-tuyg‘ularni ifoda etishga va suhbatdoshni
go'llab-quvvatlashga yordam beradi. ljtimoiy vaziyatlarda muvaffagiyat qozonish uchun nemis
madaniyatida yuz ifodalari va imo-ishoralarining ahamiyatini tushunish muhimdir. Shu bilan birga,
yuz ifodalari va imo-ishoralarning cheklovlarini ham hisobga olish kerak. Masalan, imo-
ishoralarning ma’'nosi mintagaga yoki shaxsga garab farq qilishi mumkin. Ba’zi odamlar yuz
ifodalari va imo-ishoralarni to‘gri talgin gilishda muammolarga duch kelishlari mumkin, bu esa
suhbatdoshni noto‘g'ri tushunishga olib keladi.
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