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Annotatsiya 

Maqolada ijtimoiy-madaniy sohada marketingning kontsepsiyasi, mohiyati va o‘ziga xos xususiyatlari tadqiq 
qilingan. Maqsad mualliflar O‘zbekistonda oilaning bo‘sh vaqtini rivojlantirishda ijtimoiy-madaniy marketingning roliga katta 
ta’sir ko‘rsatadigan raqamli dunyoning asosiy tendensiyalarini keltirib o‘tgan. Unda shet el metodlari o‘rganilgan va 
yurtimizda amaliyotga tadbiq etish yuzasidan taklif va tavsiyalar berilgan. Shuningdek, madaniyat va san’at sohasida 
zamonaviy ijodiy xizmatlarni ko‘rsatish orqali soha marketingi va ommaning ma’naviy-madaniy saviyasini oshirish masalalari 
tahlil qilingan. Maqolada keltirilgan oilaviy dam olishni rivojlantirishda ijtimoiy va madaniy marketining istiqbolli vazifalari 
bo‘yicha tahliliy xulosalar berilgan. 

Аннотация 
В статье рассматриваются понятие, сущность и специфика маркетинга в социокультурной сфере. 

Авторы приводят основные тренды цифрового мира, оказывающие существенное влияние на роль 
социокультурного маркетинга в развитии семейного досуга в Узбекистане. Изучает зарубежные методики и 
предлагает предложения по их внедрению в нашей стране. Также анализируются вопросы маркетинга и 
повышения духовно-культурного уровня населения через оказание современных креативных услуг в сфере 
культуры и искусства. В статье приведены аналитические выводы о перспективах социокультурного рынка в 
развитии семейного отдыха. 

Abstract 
The article examines the concept, essence and specifics of marketing in the socio-cultural sphere. The authors cite 

the main trends of the digital world, which have a significant impact on the role of socio-cultural marketing in the 
development of family leisure in Uzbekistan. It studies foreign methods and offers suggestions for their implementation in our 
country. It also analyzes the issues of marketing and raising the spiritual and cultural level of the public through the provision 
of modern creative services in the field of culture and arts. The article provides analytical conclusions on the prospects of the 
social and cultural market in the development of family recreation. 

 
Kalit so‘zlar: ijtimoiy-madaniy marketing, oilaviy dam olish madaniyati, raqamli muhit, madaniyat, san’at, madaniy 

hordiq, ijod, bo‘sh vaqt, zamonaviy, tahlil. 
Ключевые слова: социально-культурный маркетинг, досуговая культура семьи, цифровая среда, 

культура, искусство, культурный досуг, творчество, досуг, современность, анализ. 
Key words: social and cultural marketing, family leisure culture, digital environment, culture, art, cultural leisure, 

creativity, leisure, modern, analysis. 

 
ВВЕДЕНИЕ 

На сегодняшний день в Узбекистане происходят глобальные процессы модернизации, 
которые влекут за собой изменения во всех сферах общества, социально-культурная – не 
исключение. В большей степени происходит внедрение рыночных механизмов в сферу 
семейного досуга, что без сомнения обуславливает активное развитие института социально-
культурного маркетинга и его составляющих форм. Стоит отметить широкое использование 
цифровых технологий для продвижения и продажи товаров и услуг и их популярность при 
взаимодействии с аудиторией. Однако на данный момент отсутствуют какие-либо целостные 
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концепции цифрового маркетинга в сфере свободного времени, а каналы коммуникации 
используются недостаточно эффективно.  

Семья в жизни человека имеет большое значение – видоизменяясь, она приобретает 
новые очертания, требуя к своему изучению иных подходов и методов. На первый взгляд 
может показаться, что институт маркетинга не оказывает прямого влияния на развитие семьи и 
тем более, на процессы формирования и реализации ее досуговой культуры, но члены семьи 
являются такими же потребителями и находятся в центре непрерывного круговорота индустрии 
услуг и развлечений, что указывает на их прямую сопричастность к науке маркетинга. 

АНАЛИЗ ЛИТЕРАТУРЫ И МЕТОДЫ 
Существует огромное количество определений маркетинга. В сфере экономики и 

бизнеса, несомненно, маркетинг напрямую связан с искусством продажи товара потребителю: 
«Маркетинг – это миллион и одна вещь, которые ты делаешь, чтобы помочь продать продукт» 
(Боб Зак). Профессор международного маркетинга Филип Котлер пишет: «Маркетинг является 
наукой и искусством изучения, создания и продажи определенной ценности с целью 
удовлетворения потребителей и получения прибыли» [3]. Однако в сфере культуры и досуга 
основным ядром продвижения является не столько товар, сколько предоставляемая услуга – 
будь то показ фильма в кинотеатре или просмотр шоу для всей семьи. 

Интересно, что тот самый Филипп Котлер – гений маркетинга (ранее упоминаемый 
нами) впервые в 1967 году подчеркнул, что учреждения культуры должны бороться за 
внимание потребителей, ибо они создают продукт наравне с другими участниками рынка [2]. 
Интересную мысль преследовал американский экономист Т. Левитт, который считал, что 
организации культуры в первую очередь должны формировать свой продукт исходя из 
запросов потребителей и пытаться удовлетворить их на основе собственной стратегии и 
поставленных целей [2].  

Углубившись в специфику социально-культурной деятельности (ряд условий и 
факторов, практика управления организациями культуры и досуга), сразу станут очевидными 
отличительные особенности практикуемого маркетинга. В.Е. Новаторовым были выделены 
наиболее яркие отличия маркетинга социально-культурной сферы: 

- основные отличительные черты «товара» в социально-культурной сфере: 
нематериальность, непостоянство качества, несохраняемость и неравномерности; 
направленность на человека и его сознание; 

- сложность изучения человека (потребителя), включенного в систему духовного 
взаимодействия: у каждого человека свой социальный статус, род деятельности, взгляд на 
окружающий мир, не говоря уже о характере и темпераменте; 

- влияние личности на общественные и культурные процессы, что ярко проявляется при 
проведении массовых мероприятий (гуляния, ярмарки, соревнования, шествия), то есть 
потребитель не только лично присутствует при производстве товара (оказании услуги), но 
своим участием способствует ее (услуги) производству и реализации; 

- ответственность работы с высококвалифицировнными специалистами (режиссеры, 
хореографы, музыканты и т.д.); в производстве услуг, творческие люди всегда нуждались и 
нуждаются в особом подходе, популяризации их творческих достижений; 

- оценка эффективности работы учреждений культуры, искусства и досуга: стандарты 
оценки работы учреждений носят весьма субъективный характер; 

- особенность экономической составляющей маркетинга в социокультурной сфере: 
преобладание «некоммерческого, нонпрофильного» маркетинга, где основная направленность 
учреждений культуры рассчитана на востребованность и творческий успех товара, нежели 
прибыль [5]. 

Отсюда следует, маркетинг социокультурной сферы имеет сложную структуру и ряд 
факторов, которые должны быть учтены при разработке стратегии продвижения услуги на 
рынок. К тому же, первостепенной целью является не получение прибыли или продажа 
определенного товара, а культурная значимость, повышение степени духовной активности 
потребителей, их нравственное совершенствование, то есть – получение прибыли является 
только сопутствующей задачей. 

Система маркетинга, будучи социально-культурным феноменом учитывает культурные 
аспекты, сложившиеся в обществе: принятые ценности и этические нормы, уклады и традиции. 
Маркетинг развивается параллельно с общественной культурой, именно поэтому его 
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культурно-технологическая функция обусловлена принесением пользы социуму, 
удовлетворением его культурных и духовных потребностей. По своей сути, маркетинг носит 
характер (хоть и не самостоятельной) междисциплинарной науки. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ 

В наше время - время стремительного развития цифровых технологий, средств 
межличностного (психологического) воздействия на человека – учреждения культуры и досуга 
также вынуждены использовать различные пути привлечения и удержания аудитории. 
Затронем некоторые тенденции цифрового мира, оказывающие большое влияние на отрасль 
социально-культурного маркетинга: 

1. Рост числа сайтов и мобильных приложений. Доминирование смартфонов 
вынуждает учреждения культуры и досуга развивать онлайн обслуживание потребителей. 
Посмотреть расписание кинотеатров города, забронировать или купить билет в цирк, выбрать 
программу экскурсии для всей семьи и т.д. Все это мы уже привыкли делать через мобильные 
устройства. И если у какой-либо организации отсутствует или плохо функционирует сайт – в 
большинстве случаев это вызывает недоверие и предвзятое отношение к компании, что в 
совокупности негативно сказывается на ее имидже. 

2. Омниканальность. При рассмотрении вариантов проведения свободного времени с 
семьей мы тщательно просматриваем несколько цифровых каналов в поиске лучшего 
решения. К примеру, нам необходима услуга аниматора на детский день рождения. У одной 
компании на сайте есть только фото костюмов и номер телефона для связи с менеджером, у 
второй – страничка в Контакте со всей полезной информацией, Instagram с красочными 
фотографиями аниматоров и прямой ссылкой на менеджера, YouTube канал с видео, как 
работают аниматоры на празднике и Telegram канал, подписавшись на который можно 
отслеживать выгодные предложения и новости компании. 

Несомненно, выбор зависит от нескольких факторов, ценовая политика из которых не на 
последнем месте, однако в большинстве случаев выбор будет за компанией с многоканальной 
цифровой системой. Потребители склонны выбирать компании с четкими и прозрачными 
сведениями о бизнесе. Для компании же это является дополнительными источниками 
коммуникации с клиентом и получения от них обратной связи.  

3. Персонализация. С каждым годом потребители услуг (в нашем случае - семья) 
становятся более требовательны к осуществлению своих досуговых потребностей. Разный 
возраст и интересы членов семьи усложняют задачу учреждениям и организациям сферы 
досуга. Отсюда возникает новый тренд – индивидуальное взаимодействие с клиентами с 
целью разработки уникального предложения на основе их предпочтений. К примеру, многие 
туристические компании могут разработать уникальный маршрут по музеям и 
достопримечательностям города на основе ваших интересов; арт – школы могут предложить 
мастер-класс, на котором все члены семьи выберут себе занятие по душе: от рисования картин 
для мамы и дочки до выжигания по дереву для папы и сына. Вопрос состоит в том, готовы ли 
семьи переплачивать за индивидуальные пакеты. 

4. Работа с блогерами. Практически все знают, что привлечение клиентов через работу 
с блогерами дает хороший результат, но не все могут грамотно ее выстроить. Специалист в 
области разработки маркетинговых стратегий для учреждений культуры – Юрий Печкин 
поделился в своем блоге об успешном опыте: для привлечения посетителей в музеи, Юрий 
обратился к блогерам, пишущим для мам с детьми. Для них были организованы 
индивидуальные экскурсии, предоставлены локации для фотосъемок и вся информация о 
программах, абонементах и т.д. Благодаря неординарному освещению залов и экспонатов 
музея в соцсетях (а именно сторис в Instagram), ярким фотографиям и положительным 
отзывам блогеров о выставке, интерес потенциальной аудитории к работе музеев повысился. 
И в первый семейный день, организованный одним из музеев, было наполнено 4 
экскурсионных группы из 5-ти необходимых [4]. 

Приведенные выше примеры свидетельствуют о том, что маркетинг социально-
культурной сферы является весьма молодым направлением и многие аспекты нуждаются во 
внимании и изучении квалифицированных специалистов и властей города с целью создания 
единой целостной концепции развития социокультурного маркетинга с учетом применения 
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новейших цифровых технологий, что значительно могло бы повысить качество досуга 
населения - в нашем случае семейного. 

Сегодня в большей степени ценится семья не как целостный организм, совместно 
развивающийся в одном направлении, а как условие личностного, индивидуального, 
карьерного роста каждого ее члена. Это обуславливается тем, что каждый житель 
современного Узбекистана стремится найти свое место, адаптироваться в постоянно 
меняющейся конкурентной среде, достичь социальной и экономической стабильности. 
Последнее является наиболее яркой и болезненной темой для многих семей. 

По данным исследований портала ВЦИОМ на 20 января 2021 года: 30% опрошенных 
ответили, что скорее не удовлетворены материальным положением своим и своей семьи, 17% 
– не удовлетворены совершенно [6]. Это, несомненно, влияет и на удовлетворение культурных 
и досуговых потребностей: 22% скорее не удовлетворены и 18% совершенно не 
удовлетворены наличием досуга и возможностью его проведения. Однако весьма 
оптимистичным является процентное соотношение в вопросе удовлетворения отношениями в 
семье – 72% и 21% (72% – удовлетворены, 21% – не удовлетворены отношениями в семье). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
Культура семейного досуга напрямую зависит от родителей – от того, чем, насколько 

часто и разнообразнее они заполняют свободное время. Безусловно, важным фактором 
является обоюдность желаний при выборе совместных занятий, что является достаточно 
трудным для людей, имеющих разный возраст, предпочтения и интересы. К сожалению, досуг 
российских семей нельзя назвать разнообразным. По нашему мнению, здесь и находится 
«ключ» к популяризации совместного семейного досуга и формирования досугового интереса 
всех членов семьи с помощью маркетинговых технологий, так как сегодня существует большая 
потребность в создании культурной среды, способной удовлетворить растущие потребности и 
интересы всех членов семьи, а также повысить уровень качества, увеличить число видов и 
эффективность услуг в сфере культуры и досуга, организовать необходимые условия для 
возможности участия семьи в культурной жизни.  

Первым и важнейшим условием достижения успеха информационно – просветительской 
деятельности маркетинга всегда было и остается знание аудитории, на которую направлены 
информационные потоки, второе условие – их точность и достоверность. Чем больше 
погрешность в предоставлении информационных сообщений – тем меньше доверия семей к 
культурно-досуговому учреждению, либо организации, предоставляющей услуги проведения 
семейного досуга. Очевидным является и то, что прямой контакт с аудиторией, ответная 
реакция на отклики и обращения служит эффективным подходом в достижении 
конкурентоспособности учреждений.  

Стоит отметить значимость для современной семьи интернет-пространства. Особенно, с 
усилением его влияния не только на материально-производственную, но и психологическую, 
идеологическую сферы жизни в связи с происходящими глобальными процессами 
цифровизации. 

Наряду со становлением иного понимания жизни человеком осуществляются изменение 
и способов воздействия на него: происходит модернизация PR-технологии, появляются новые 
виды интернет-рекламы в социальных сетях и т.д. 

Однако сложность заключается в том, что в большинстве учреждений культуры и досуга 
не сформирован маркетинговый отдел, нет стратегии внедрения маркетинговых коммуникаций, 
и основную деятельность по продвижению услуг осуществляют заместители, либо (чаще всего) 
менеджеры. Кроме того, работа в области маркетинга преимущественно не планируется, а 
лишь проводятся мероприятия по мере необходимости.  

Таким образом, маркетинг в социокультурной сфере представляет собой сложную 
систему, которая исследует множество факторов влияния на целевую аудиторию, в данном 
случае – семью. В равной степени важно как экономическое положение группы, так и их 
духовный уровень, культурная среда проживания – все это должно учитываться в работе 
культурных учреждений и современных досуговых центров, которые предоставляют семьям 
наиболее эффективные формы занятий в сфере досуга, свободу выбора и возможность смены 
различных видов занятий. 

На сегодняшнем этапе развития общества существует необходимость проведения 
новых научных исследований, раскрывающих пути развития маркетинговых технологий в 
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социально-культурной сфере с учетом новых реалий жизни, а также подготовка 
профессиональных кадров – специалистов по маркетингу в сфере культуры, которые смогли 
бы грамотно и результативно выстроить работу по привлечению потенциальной аудитории и 
повышению уровня доходности организации. Однако руководители культурно-досуговых 
учреждений, в свою очередь, должны ставить первоочередную цель морального, 
нравственного развития каждого члена семьи, создания связи их с социальной средой и 
обществом в целом через всевозможные формы культурной и досуговой работы, грамотно и 
качественно используя при этом маркетинговые технологии для эффективного донесения 
информации до потребителей.  
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