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Аннотация 

Мақолада ўқитувчилар мулоқот хулқининг ижтимоий-лисоний аҳамияти, педагоглар нутқида 
кузатиладиган камчиликлар ва уларни бартараф қилиш усуллари таҳлил этилган. 

Аннотация 
В статье анализируется социально-лингвистическое значение речевого этикета учителей, 

недостатки, которые наблюдаются в речи учителей, и способы их преодоления. 
Annotation 

This article analyses the socio-linguistic significance of teacher’s speech etiquette, shortcomings which are 
observed in teachers’ speech and ways how to overcome them. 

 
Таянч сўз ва иборалар: нутқ, мулоқотхулқи, ижтимоий хусусият, лингвистик хусусият, канцеляризм, 

жаргон. 
Ключевые слова и выражения: речь, коммуникативное поведение, социальный характер, 

лингвистический характер, канцеляризм, жаргон. 
Key words and expressions: speech, speech etiquette, social character, linguistic character, officialdom, jargon.  

 
Маълум бир тилнинг имкониятларидан 

фойдаланиб, сўзловчи томонидан яратилган 
фикрларнинг оғзаки ва ёзма кўриниши 
ҳисобланмиш нутқ бошқа касблардан фарқли 
равишда педагогнинг асосий иш қуроли 
ҳисобланади. Нутқ деганда унинг оғзаки 
(овозли) ва ёзма равишда намоён бўлишидаги 
жараёнлар, яъни сўзлаш жараёни ва унинг 
натижаси (хотирада сақланган ёки ёзувда қайд 
этилган нутқий фикрлар, асарлар) тушунилади. 
Турли соҳа ва касб вакиллари ўз касбий 
эҳтиёжларидан келиб чиққан ҳолда нутқ 
сўзлайдилар. Шу сабабли ҳам нутқ 
маданиятида нотиқлик бир неча гуруҳга бўлиб 
ўрганилади. Биз таҳлил этмоқчи бўлган 
ўқитувчилар нутқи энг кўп қўлланиладиган 
“аудитория нотиқлиги” гуруҳининг таркибий 
қисмини ташкил этади. 

Аудитория нотиқлиги – университет, 
институт, коллеж талабалари ҳамда литцей ва 
мактаб ўқувчилари учун дарс-маърузаларни ўз 
ичига олади.[1] Педагоглар нутқи замиридаги 
олий мақсад жамият тараққиётига хизмат 
қилиш, ёшларни комил инсон сифатида 
тарбиялаб, халқимиз манфаатларига хизмат 
қиладиган етук кадрларни етиштириб 
беришдан иборат. Айнан шунинг ўзи 

педагоглар нутқининг ижтимоий хусусиятлари 
аҳамиятини белгилаб беради. 

Педагог нутқининг ижтимоий 
хусусиятлари ҳақида сўз борганда 
филология фанлари доктори, профессор 
Н.М. Маҳмудовнинг “Дунёда турли-туман 
касблар, бири-биридан турфа ҳунарлар 
бор. Уларнинг ҳар бирида ўзига хос иш 
қуролларидан фойдаланилади. Масалан, 
деҳқоннинг асосий қуроли кетмон, 
дурадгорники – теша (арра, ранда ва ш.к), 
жарроҳники – тиғ, тикувчиники – игна ва ҳ. 
к. Деҳқон кетмони билан тақир ерда 
бетакрор боғ барпо қилади, гўзаллик 
яратади ёки тажриба, – маҳорати етарли 
бўлмаса, ернинг умрига зомин бўлади. 
Кетмон ўткир бўлмаса, деҳқоннинг ўзи 
кетмон уриш ҳадисини олмаган бўлса, 
олтин тупроқнинг ҳам, хомтама деҳқоннинг 
ҳам ҳолига маймунлар йиғлаши аниқ. 
Фаолиятининг асосий қуроли тил бўлган 
касблар ҳам борки, уларнинг бошида 
ўқитувчилик туради”.[2]  

 Ҳар қандай педагогнинг ҳоҳ у физика 
ўқитувчиси бўлсин, ҳоҳ фалсафа, олдига 
қўйган энг олий мақсади ўқувчининг ҳар 
томонлама етук шахс сифатида жамиятда 
ўз ўрнини топишига кўмаклашиш, бу йўлда 
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ўқувчига маёқ бўлишдир. Ана шундай 
машаққатли йўлда ўқитувчига қўйиладиган 
асосий талаблардан бири ўқитувчида нутқ 
маданиятининг юксак даражада шаклланган 
бўлишидир. Ўқитувчига қўйилаётган бундай 
талаблар нафақат бугунги кун, балки 
замонамизда нутқ пайдо бўлган вақтдан 
бери қайта-қайта мурожаат қилинаётган 
долзарб масалалардан бири. Фикримизнинг 
далили сифатида қарийб уч минг йилдан 
бери яшаб келаётган ёзма ёдгорлигимиз 
“Авесто” да қобилиятсиз ўқитувчи ҳақида 
бундай дейилган:” Ростини айтсам, ёмон 
устод ҳаётни ғамгин қилади, жоҳилларни 
улуғ санаб, буюк аёл-у эркакларни Яздон 
неъматларига етишишдан маҳрум этади. 
Бундай устодлар ўз нодуруст таълими 
билан халқни энг яхши юмушлардан 
бездирадилар, нотўғри пандлар билан 
халқни тирикчилик йўлидан уриб, ёмон 
йўлга бошлайдилар….. Ҳаёт чироғини 
сўндирадилар”. Юқоридаги мисолдан ҳам 
кўриниб турибдики , педагог ўз касбининг 
устаси бўлмас экан, бу нарса фақатгина 
ўқувчи ҳаётига эмас, жамиятнинг ривожига 

ҳам салбий таъсир кўрсатар экан. Нотиқлик 
санъатини мукаммал ўзлаштира олган 
педагог ўқувчиларда ижодийлик, мустақил 
фикрлаш, ижодий фикр маҳсулини нутқ 
шароитига мос равишда оғзаки, ёзма 
шаклларда тўғри, равон ифодалаш 
кўниникмаларини шакллантириш ва 
ривожлантириш, тил сезгиларини 
тарбиялашга хизмат қилмоғи лозим. Ўқув 
машғулотлари давомида олинадиган 
билимларнинг сифати ҳамда салмоғи айнан 
ўқитувчининг равон, тушунарли, ўзига жалб 
этадиган ва мазмунли нутқига боғлиқ. 
Юксак қизиқиш билан пухта эгалланган 
билимлар эса ҳар қандай жамиятнинг 
ривожи йўлида қўйилган одил қадамдир.  
 Педагогик фаолият давомида 
ўқитувчиларнинг кўзланган мақсадга тўла 
эришишларидаги асосий тўсиқлардан бири 
уларнинг фаолиятлари давомида назардан 
четда қолдирадиган нутқ билан боғлиқ 
камчиликларидир. Педагоглар орасида энг кўп 
учрайдиган хато ва камчиликлар сирасига 
қуйидагиларни киритиш мумкин:

 

 
[3]. 
  
Юқоридаги каби камчиликларни бартараф 
этиш учун ўқитувчи, аввало, педагогик нутқ 
техникасини мукаммал эгаллаши зарур. 
Педагогик техника маълум касбий ва шахсий 
малакалар йиғиндисидирки, у ўқитувчининг 
педагогик фаолиятига таъсир кўрсатиш, 
ташкил қилиш ва бошқариш ишларида асосий 
йўл кўрсатувчи бўлиб хизмат қилади. ЮНЕСКО 

маълумотларига кўра ХХ асрда педагогик 
фикрлаш усулини белгилаб берган дунёга 
машҳур етук педагоглардан бири А. С. 
Макаренко педагогик техника тушунчасига 
қуйидагича таъриф беради: “Чиройли овоз 
фақат куйлаш ёки сўзлашиш учун эмас, балки 
ўз фикр ва ҳис-туйғуларини аниқ, таъсирчан 
оҳангда ифодалаш учун ҳам керакдир. Бу ҳам 

Konselyarizm-muloqotning 
byurakratik uslubida qo’llaniladigan 

so’zlar 
 

Bachkanalik- adabiy bo’lmagan, 
mazmuni, harflari buzilgan so’zlar 

 

Jargonlar 
 

Ko’pso’zlik- o’zining fikrini 
mantiqan aniq va lo’nda ifoda eta 

olmaslik 
 

Parazit so’zlar «mana shu», 
«masalan», «аytaylik», «shunday 
qilib» kabilardan ko’p foydalanish 

 

Nutqdagi turg’unlik 
(ko’p qo’llalinadigan, so’z va so’z 

iboralari) 
 

Pedagog nutqida kuzatiladigan 
kamchiliklar 
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Педагогик маҳорат ва техникадир». Юқоридаги 
фикрларни умумлаштирадиган бўлсак, 
педагогик техника бу – ўқитувчининг 
билимларни ўқувчига етказиш усуллари 
жамланмасидир. Педагогик маҳорат 
назариясини ўрганувчи ва тадбиқ қилувчи 
олимлар Н.Н. Тарасевич, Н.В. Кухаревнинг 
фикрларича педагогик техника икки гуруҳга 
бўлинади: 

Биринчи гуруҳ педагогнинг нутқ 
техникаси ўз ҳатти-ҳаракатини идора қилиши, 
мимик ва пантомимик ифодалари, ўз ҳиссиёти, 
ҳамда кайфиятини бошқариши, актёрлик ва 
режиссёрлик маҳорати кабилар киради. 

Педагогик техниканинг иккинчи 
гуруҳидаги малакалари касб-кор 
малакаларидан иборат бўлиб, уларга гностик 
малакалар, лойиҳаловчи малакалар, 
конструктив (жамоанинг ижодий ишларини 
ташкил эта олиши, ўқувчи – талабаларни 
тарбиялаш, ўқитишдаги касб-корлик) 
малакалари киради. 

Ҳақиқатан ҳам, А.Авлоний 
таъкидлаганидек, “Сўз инсоннинг даража 
ва камоли, илм ва фазлни улуғлаб 
кўрсатадурғон тарозисидир. Ақл соҳиблари 
кишиларнинг фикр ва ниятини, илм ва 
қувватини, қадр ва қимматини сўзлаган 
сўзидан билур”. Айниқса, ўқувчилар 
ўқитувчи талаффузи, нутқ техникасига 
катта эътибор берадилар. Дудуқ, кириш, 
товушга тақлид каби сўзларнинг, масалан 
“айтайлик”, “хўш”, “анақа”, “демак” каби 
сўзларнинг ўринсиз равишда кўп 
такрорланиши ўқувчиларни чалғитиши 
мумкин. Афсуски, бундай ҳол фақат ўрта 
мактаб ўқитувчилари ва ўқувчилари 
орасидагина эмас, балки олий ўқув юрти 
профессор-ўқитувчилари орасида ҳам 
учраб туради. Кишининг овози, табиати 
ўзгармас, деган фикрларга қўшилиб 
бўлмайди. Ҳозирги замон физиология 
фанининг далолат беришича овоз 
сифатини мутлақо ўзгартириш мумкин. Бу 
тарихий фактлар билан ҳам исботланган. 
Масалан, буюк нотиқ Демосфен ўз 
дудуқлигини машқ қилиш туфайли енгиб, 
Қадимги Римнинг буюк нотиғига айланган. 
Шундай экан, ҳар бир педагог фан 
доирасида ўз устида ишлаш билан бир 
қаторда, нутқни ривожлантириш борасида 
ҳам бирдек изланиши, ўқиб - ўрганиши 
зарур. 

Иккинчидан, педагог нутқ жараёнида 
асосий эътиборини нутқнинг 
таъсирчанлигини оширишга қаратиши 
мақсадга мувофиқ. Нутқнинг 

таъсирчанлигини белгилаб берувчи 
омилларни тилшунос олим Н.Маҳмудов 
қуйидагича изоҳлайди: “Нутқнинг 
маданийлигини таъмин этадиган тўғрилик, 
аниқлик, мантиқийлик, ифодалилик, 
бойлик, софлик, жўялилик каби бир қатор 
коммуникатив сифатлар мавжуд. Ана шу 
коммуникатив сифатларнинг барчасини 
ўзида мужассамлаштирган нутқ маданий 
ҳисобланади. Ҳар қандай нутқнинг асосий 
мақсади муайян ахборотни тингловчи 
(ўқувчи)га етказиш, шу йўл билан унга 
таъсир қилишдан иборат бўлиб, мазкур 
сифатларнинг жами нутқнинг 
таъсирчанлигини юзага келтиради.” [4] 
Олим таъкидлаб ўтганидек нутқнинг 
таъсирчанлигини юзага келтирувчи қатор 
омиллар мавжуд бўлиб, улар тизимлашган 
ҳолда якка бир функцияни бажаради. 
Тўғрилик, аниқлик, мантиқийлик, 
ифодалилик, бойлик, софлик, жўялик каби 
сифатларнинг барчасини ўзида жамлаган 
нутқ таъсирчан, мақсадга аниқ йўналган 
нутқ саналади. 

Нутқнинг тўғрилиги биз юқорида 
санаб ўтган коммуникатив сифатларнинг 
асоси ҳисобланади. Нутқимиз тўғрилик 
сифатини ўзида намоён этмас экан унда 
бошқа коммуникатив сифатларнинг мавжуд 
бўлиши мумкин эмас. Нутқнинг тўғрилик 
функцияси нутқ ҳосил қилинаётган тил 
адабий меъёрларига тўлиқ амал 
қилингандагина бажарилган ҳисобланади.  

Нутқнинг аниқлик сифати сўзловчи 
етказмоқчи бўлган маълумотларни 
тингловчи томонидан айнан тушунилишини 
таъминлайди. Юнон файласуфи Аристотел 
ўзининг “Риторика” асарида нутқнинг 
аниқлиги нотиқ олдига қўйилган энг муҳим 
шартлардан бири эканлиги таъкидланиб, 
“агар нутқ аниқ бўлмаса, у ўз мақадига 
эриша олмайди” деб таърифланади. 

Нутқнинг мантиқийлиги тўғрилик ва 
аниқлик сифатларини ўзида жамлаб, 
мулоқот қилувчилар ўртасидаги алоқанинг 
асосини белгилаб беради. Гаплар 
қурилишининг тўғрилиги, фикрлар кетма-
кетлигининтг тартибли тузилганлиги нутқда 
мантиқийлик сифати мавжуд эканлигини 
кўрсатади. 

Нутқнинг софлиги аввалги уч 
сифатнинг узвий давоми сифатида 
нутқнинг адабий тил меъёрларига зид 
бўлган унсурлардан холи эканлиги билан 
баҳоланувчи коммуникатив сифат 
ҳисобланади. Сўзловчи нутқининг софлиги 
унинг нутқий маданият соҳиби эканлигини 
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кўрсатувчи белгидир. Тилшунос олим 
Н.Маҳмудов нутқнинг софлигига путур 
етказувчи унсурларнинг асосийлари 
сифатида қуйидагиларни санаб ўтади: 

1) шевага хос сўз, ибора, грамматик 
шаклла, урғу ва талаффуз; 

2) ўринсиз қўлланган чет сўз ва сўз 
бирикмалари (варваризмлар); 

3) жаргон ва арголар; 
4) дағал ҳақорат сўз ва иборалар 

(вулгаризмлар); 
5) “ишламайдиган” ёки паразит сўзлар; 
6) идоравий сўз ва иборалар 

(канцеляризмлар). 
  Нутқнинг коммуникатив сифатлари 

орасида яна бир алоҳида аҳамият касб 
этувчи сифат бу нутқнинг жўялилиги 
ҳисобланади. Нутқнинг жўялилиги деганда 
сўзловчи томонидан сўзланган нутқнинг 
ўринли қўлланилиши, яъни нутқнинг 
вазиятга, тингловчилар даврасига ва 
мулоқот мавзусига мослиги назарда 
тутилади. 

  Нутқнинг ифодалилик сифати эса 
тингловчилар эътиборини тортиш, уларда 

мулоқотга қизиқиш уйғотиш функциясини 
бажаради. Нутқнинг ифодали бўлишига 
хизмат қилувчи омилларга нутқ товушлари, 
сўзлар, морфологик бирликлар, синтактик 
шакллар, интонация, услуб кабиларни 
киритиш мумкин.[5] 

Тобора жадаллашиб бораётган 
асримизнинг асосий қаҳрамонлари, 
жонкуярлари, келажак авлод тарбиячилари 
ҳисобланмиш педагогларимизнинг олдига 
қўйилган талаблар қаторида нотиқлик 
санъатининг мукаммал намунаси бўла 
олиш вазифаси ҳамон долзарблиги , 
аҳамиятлилиги жиҳатидан олий ўринни 
эгаллаб қолмоқда. Хулоса ўрнида шуни 
айтиш мумкинки, бугун биз касбимизнинг 
етук мутахассисига айланишимиз учун 
қайси касб вакили бўлишимиздан қатъи 
назар, мулоқот хулқимизни ҳам олий 
даражада шакллантиришга аҳамият 
беришимиз, чиройли сўзлаш ва тинглаш 
қобилиятининг гўзал намунасини ўзимизда 
намоён қила олишимиз лозим.  
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